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APARTADO I. ORIENTACION INSTITUCIONAL Y GOBIERNO

1. PERTENENCIA A UNIVERSIDAD O IES

La escuela o facultad de medicina que desarrolla | 1.1 Pertenece. a una Universidad o IES
un programa educativo, ~especifica en su | legalmente reconocida.

legislacion y/o acta constitutiva que pertenece a | 1.2 Define y prioriza los fines académicos que
una Universidad o Institucion de Educaciéon |-92ranticen el ambiente academico. __
Superior _(1E5) legalmente reconocds; | L3, £, smblente acadimice prepica "
defmg y prioriza _Ios fines agad_emlcos 9U€ | desarrollo integral éel futuro profesional.
garanticen un ambiente académico propicio

para la educacion, la investigacion y el
desarrollo integral del futuro profesional.

e Pertenencia a una Universidad o Institucion de Educacion Superior (IES)
La redaccidn de su respuesta al indicador debe describir de manera clara y precisa los datos del
documento legal donde se refiere la legitimidad de la universidad o IES a la cual pertenece la
escuela o facultad; del acta constitutiva y/o notarial de la universidad o IES, y del acta exprofeso
para la escuela o facultad de medicina. Para el caso de las instituciones particulares presentar
el nimero del RVOE del Plan de Estudios de la carrera de medicina.

o Define y prioriza los fines académicos.
Los fines académicos de la escuela o facultad de medicina hacen referencia a que el desarrollo
integral de sus estudiantes es la razon de ser de la institucion. Para responder a este indicador
debe hacerse una descripcion breve, clara y precisa de los fines académicos, apoyada en los
documentos ' oficiales que lo explicitan (actas, legislacion, estatuto general, manual de
organizacion, entre otros). Se debera dejar en claro la prioridad de estos fines para la institucion,
sobre cualquier otro, y, como ellos determinan y dan sentido al ambiente académico.

e Ambiente académico.

El ambiente académico, hace referencia a la percepcién del conjunto-de interrelaciones y
transacciones (Evidencial) sociales, determinadas por situaciones como ambiente fisico, calidad
de la relacién entre alumnos, profesores, directivos y personal de la institucion, es decir el
comportamiento de compaiieros, profesores, administrativos y personal de areas de apoyo
(escolar, finanzas, biblioteca, deportes, entre otros). Otros elementos del ambiente son el clima
organizacional, la percepcion del posicionamiento institucional, la calidad de procesos educativos,
los métodos de ensefianza, la justicia y la probidad del sistema de evaluacion®.

e Ambiente académico propicio para la educacion.
El ambiente académico propicia la educacién cuando: el clima académico-organizacional resalta
los habitos y responsabilidad por el estudio, la iniciativa y creatividad en el trabajo académico,
los programas, estrategias y actividades educativas presentan retos académicos, los recursos son

1 Charles F. Kettering School Climate Profile (Perfil CFK), en proceso de adaptacidn para utilizarse en instituciones de educacion superior (Gonzdlez-
Montesinos et al., 2007).
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suficientes y acordes al método didactico, el ambiente propicio para el trabajo intelectual y el
sistema de evaluacion valido, confiable y justo, con una realimentacion pertinente y continua.
Esto refuerza y mejora la calidad de los procesos educativos, los resultados del aprendizaje y la
productividad académica institucional.

Ambiente académico propicio para la investigacion.

El ambiente académico propicia la investigacion cuando: a) se promueve el habito de la
indagacién cientifica, la iniciativa y creatividad en la elaboracion y desarrollo de protocolos de
investigacion cientifica; b) tiene programas definidos de investigacion médica y educativa, con
recursos suficientes, oportunos y acordes a éstos, asi-como los medios de difusion del
conocimiento; ‘c) tiene recursos para apoyar a alumnos 'y académicos con base en su
normatividad para respaldar estos apoyos, y d) provee e integra todas las condiciones para el
desarrollo de competencias en lectura critica de articulos de investigaciéon y en su caso la
produccion de conocimiento cientifico.

Ambiente académico propicio para el desarrollo integral.

El ambiente académico propicia el desarrollo integral a través de: a) la generacién de
aprendizajes cognitivos y actitudinales curriculares; b) actividades extracurriculares como las
artes, los deportes y el servicio altruista; c) la promocion de estilos de vida saludables y el
desarrollo del estudiante como persona, y d) la promocién de actitudes resilientes.
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2. AUTONOMIA INSTITUCIONAL ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA
La escuela o facultad de medicina tiene | 2.1. La autonomia institucional permite formular e
autonomia para formular e implantar politicas | implantar politicas que responsabilicen a su personal

que responsabilicen a su personal académico y |-academico del diseho curricular.

administrativo particularmente en lo referido al ﬁﬁz]aLnatant;?t?cn:sa E]:trltel;qgrr\]:al]b[i)ltiacrgltae sflj’”gt'slzrnael

disefio curricular y al uso de los recursos ey P - que resp P
ianados para la implantacién del curriculo académico y administrativo qel uso dellos recursos

asigna P P ’ asignados para la implantacion del curriculo.

e Autonomia académica y administrativa

En lo académico y administrativo, la autonomia no debe confundirse con una autonomia absoluta. Se
trata mas bien del ejercicio de una libertad responsable para disefiar o redisefiar el curriculo de la
escuela o facultad de medicina; reclutamiento-seleccién y contratacién de profesores; participacion
en la seleccion y admisién de alumnos administracion eficiente de los recursos financieros asignados
a la escuela o facultad de medicina; definicion del modelo educativo y académico, asi como
elaboracion de su diagnéstico situacional y plan de desarrollo.
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Q.2. Libertad académica y curriculum

La escuela o facultad deberia asegurar /a | Q.2.1. La escuela o facultad asegura la libertad
libertad académica de su personal y académica de su personal y alumnos para lo
alumnos para lo concerniente al curriculo-|-Concerniente al curriculo actual. _
actual y para explorar el uso de nuevos Q.2.2. La escuela o facultad asegura la libertad

7 . ami rsonal lumn
conocimientos que flustren temas del plan o su personal y alumnos para explorar el
. . . uso de nuevos conocimientos que ilustren temas del plan
de estudios sin expandirio.

de estudios sin expandirlo.

¢ Libertad académica

La escuela o facultad de medicina sustenta la instrumentacion y desarrollo del curriculo en la libertad
académica mostrando fehacientemente el ejercicio reflexivo de la libertad que corresponde a los
estudiantes y profesores para aprender, ensear, investigar, divulgar y aplicar el conocimiento del
campo de las ciencias médicas sin necesidad de expandir el plan de estudios.




Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica ~
COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

3. VISION Y MISION

La vision y la mision de la escuela o | 3.1. La visién esta claramente establecida y es del
facultad estdn claramente establecidas, conocimiento_d_e sus profgsores, alumnos, directivos y
son congruentes entre s, son del personal a(_:lnjlnlstratlvo, asi como del sector s_alud.
conocimiento de sus profesores, alumnos, 3.2. L.a mision esta claramente establem;la, es del
directivos y personal administrativo, asi conOC|m|ento_d_e sus proﬂ,asores, alumnos, directivos y
. personal administrativo, asi como del sector salud.
como. del sector salud e mcIuyen las 3.3. La visién y la misién incluyen las necesidades de
necesidades de salud de la comunidad, 1as | saiyd de la-comunidad y del sistema de atencidn de la
necesidades del sistema de atencion de la | sajud, asi como aspectos de rendicién de cuentas a la
salud asi como aspectos‘de rendicion de | sociedad y son congruentes entre si.
cuentas a la sociedad.

e Vision.

Imagen que la organizacion plantea a largo plazo sobre cdmo espera que sea su futuro, una
expectativa ideal de lo que espera que ocurra. La vision debe ser realista, pero puede ser
ambiciosa, su funcion es guiar y motivar al grupo para continuar con el trabajo. La vision marca
una meta final de hacia dénde quiere llegar la organizacién en el futuro. Situacion perfecta a la
que aspira una institucion o programa educativo

e Mision.

Enunciado de la razdn de ser y los objetivos esenciales de una institucion educativa o de una
dependencia, de acuerdo con los principios o valores institucionales?.

Finalidad mas amplia que una organizaciéon define para si misma y que la distingue de otras.
Incluye los valores éticos y sociales que pretende la organizacién y representa el Ultimo y mas
alto objetivo de la misma.3

Una mision claramente definida y amplia que aborde todos los aspectos de la funcién institucional
es absolutamente fundamental para la posterior revision de la efectividad de una institucion. Una
declaracion de misién efectiva transmite la esencia de la identidad institucional y refleja una
comprension clara de la institucion por parte de la junta directiva, el personal académico,
administrativo y de apoyo. Es la base sobre la cual la instituciéon se examina, asigna sus recursos
y planea su futuro. Ademas, orienta la percepcion del publico sobre la naturaleza de la institucion.
La expectativa es que la mision de la institucion sea apropiada para la educacion superior y que
la atencion se centre en la ensenanza y el aprendizaje. El alcance de la misidn de la institucion
debe reflejar el alcance completo de los programas educativos ofrecidos. Es importante que la
institucion desarrolle metas y objetivos educativos que sean claramente reconocidos en toda la
institucion y sean consistentes con la misidn.

e Vision y mision

Si bien la vision y la mision se definen de forma diferente, ambas deben necesariamente estar
relacionadas y ser consecuentes. Deben formularse conjuntamente, ya que es importante que
sean coherentes entre si, y que prevean las situaciones que pueden ocurrir dentro del plazo

T CIEES (s.f.). Glosario para la actividad de evaluacion de la educacion superior
5 COMAEM. Glosario 2018
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propuesto. No debe olvidarse que ambas son parte de una estrategia, y sirven al propdsito de
realizar un mismo objetivo®.
o Claramente establecidas.

Se refiere a que la mision y la vision deben estar:

a) Aprobadas por la instancia académica de mayor orden jerarquico de la escuela o facultad de
medicina.

b) Vigentes, en tiempo y contexto.

c) Publicadas en los medios de difusion institucionales,

d) Estar al alcance de la comunidad académica institucional y de los interesados®.

¢ Rendicion de cuentas.

En la actualidad, la rendicion de cuentas de la facultad o escuela de medicina es la obligacién
legal relacionada con la informacion que el equipo directivo debe poner a disposicion de la
comunidad académica de la institucion y de la sociedad en general, sobre la gestion de recursos
y el aseguramiento de la calidad de los procesos y resultados en aprendizajes y productividad
académica de tal manera que se cumpla con las normas de transparencia.

4 Concepto de Mision y Vision: Diccionario de conceptos online. (2015). Recuperado de http://concepto.de/mision-y-vision/#ixzz4aH9tEXDgq
5 hitp://www.definicionabc.com/economia/rendicion-de-cuentas.php rendicion-de-cuentas.html
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4. FORMULACION DE LA MISION Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE

La formulacion de la misién y de los | 4.1.la formulacién de la misién incluye las aportaciones de los

resultados de aprendizaje a lograr en la principales actores clave de la escuela o facultad.
f ion del médi il | 4.2. La formulacién de los resultados de aprendizaje a lograr
ormacion del medico general INCIUyen 1as | an |3 formacién del médico general incluye las aportaciones de los

aportaciones de los principales actores | principales actores clave de la escuela o facultad.
clave de la escuela o facultad.

¢ Resultados educativos:

Se hace referencia al logro general del programa o perfil profesional, constructo que sintetiza el
resultado esperado para que un egresado responda a las necesidades sociales.

e Principales actores de la escuela o facultad de medicina:

Los principales actores de una escuela o facultad pueden ser: a) los cuerpos colegiados
(Consejo Académico, Consejo Técnico o sus equivalentes); b) las academias (de ciencias
basicas, ciencias clinicas o equivalentes); c) académicos; d) alumnos; e) comités institucionales
(de evaluacion curricular, de ética, de investigacion, seguridad, admisiones, becas, entre otros)
y f) autoridades académicas y/o académico-administrativas.
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Q.4. Participacion multisectorial en la mision

La escuela o facultad deberia asegurar que en la | Q.4.1. La escuela o facultad asegura que en la
formulacion de su mision y de los resultados de | formulacion de su mision y de los resultados de
aprendizaje a lograr en el médico general | Prendizaje a lograr en el medico general
participen actores clave externgy '?Zgggz/;tativaocs‘tozs los Cslzgores el)'r’tgg;gs

7 el 7
g%tzig;a;lzgi al{;ii los sectores médico, educativo y de salud.

Actores clave externos y representativos de los sectores médico, educativo y de
salud:

En la elaboracién o reelaboracion de la misidn y de los resultados de aprendizaje se deberian
considerar las opiniones reflexivas y propositivas de:

Academias, Colegios de Médicos, Consejos y Sociedades/Asociaciones Médicas locales, nacionales
e internacionales.

Representantes de la Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacién, o los
representantes en los niveles federal o estatal, segun sea el caso.

Representantes del Sector Salud de los niveles federal y estatales, publicos y privados, por
ejemplo IMSS, ISSSTE, Pemex, Secretaria de Salud, Hospitales privados, etc.

Organismos reguladores en el area de la salud; por ejemplo, la Comision Nacional de Arbritaje
Médico, Comision Federal para la Proteccon contra Riesgos Sanitarios, entre otros.

Los directivos y jefes de ensefianza de las sedes de campo clinico con las que cuente la escuela
o facultad.

Para ello, como sugerencia, la escuela o facultad de medicina puede organizar talleres de trabajo
intersectorial e interdisciplinario para la revision o redisefio de la Mision y de los resultados de
aprendizaje.

10
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5. MISION Y FORMACION DE MEDICOS GENERALES

La mision de la escuela o facultad indica el | 5.1. La misién define el médico general que propone
modelo curricular que utilizard para formar al | la escuela 0 facultad e indica el modelo curricular
médico general que define como: a) competente | que Utilizara para formario.

en el nivel basico; b) capaz de-aplicar los
fundamentos necesarios para-desarrollarse en
cualquier rama de la medicina; c) capaz de
ejercer la profesion médica de acuerdo a las
necesidades de salud del pais; d) preparado
para continuar con’la educacion de posgrado y
e) comprometido/con elaprendizaje permanente
a lo largo de lavida.

==z

e Modelo curricular de la escuela o facultad indicado en la Mision:

El modelo curricular explicita el enfoque de la escuela o facultad de medicina para su trabajo
académico, el diagndstico instruccional y los planteamientos de mejora. Integra desde la filosofia
institucional, objetivos o competencias, gestion y optimizacién de recursos, aseguramiento de
calidad de procesos y el sistema de evaluacion.

Los Modelos Curriculares son instrumentos que buscan representar graficamente la realidad de
las fases del proceso curricular, ya que muchos de ellos permiten analizar, disefar, implementar
y controlar el proceso. En consecuencia, cada curriculum es una representacién simbdlica de la
forma como se percibe la realidad ensefianza-aprendizaje por parte de los tedricos. La
complejidad del proceso curricular amerita la utilizacion de modelos, que operen como esquemas
tedricos y en donde se consideren todas las etapas, niveles, momentos, factores y elementos del
proceso educativo.

La creacion y adaptacion de modelos en nuestro sistema educativo ha permitido el andlisis de la
accion educativa y, por ende, procesar cientificamente la toma de decisiones. Segun el enfoque,
los modelos pueden denominarse como: Humanistas, Holisticos, de Investigacion, por
Competencias, Integrales, Modulares, entre otros.

11
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Q.5. La mision, el logro de la investigacion médica y la formacion en
salud global

La escuela o facultad deberia asegurar que la | @.5.1. La escuela o facultad asegura que la mision
mision abarca el logro de la investigacion | abarca el logro de la investigacion medica.

médica y la formacion en aspectos de Q.5.2. La escuela o facultad asegura que la mision
salud global, abarca el logro de la formacion en aspectos de

salud global.

El Logro de la Investigacion médica.

Aqui se refiere a la investigacion basica, clinica, epidemioldgica y o de sistemas de salud, y
demanda que la institucion:

Propicie la utilizacién adecuada del conocimiento cientifico para la educacion y atencion médicas;
apoyados en una recuperacion sistematizada de informacion médica, competencias en la lectura
critica de articulos de investigacion y desde luego en una experiencia reflexiva en la atencion y
educacion médicas; asi como en el manejo de la informacién médico-cientifica.

Sea generadora de conocimiento cientifico (teniendo en cuenta las posibilidades reales de la
institucion para realizar investigacion), en las areas mencionadas y con apego estricto a los
criterios de calidad del método cientifico y de publicacion de articulos de investigacion.

Formacion en aspectos de salud global.

Esta hace referencia a que en la misidn se expliciten elementos formativos sobre necesidades de
atencion médica, propuestas terapéuticas y esquemas de atencion al nivel mundial.

Existen enfermedades compartidas entre las diferentes poblaciones (diabetes, hipertension
arterial, obesidad, autoinmunidad, por mencionar algunas) y dado el desarrollo de las vias de
comunicacién, existen también enfermedades que se pueden extender de un continente a otro
en cuestion de horas, y para las cuales los médicos deberan estar preparados para asegurar una
atencion eficiente.

Actualmente es muy factible que, egresados de nuestras escuelas o facultades de medicina,
ejerzan la medicina en otros paises. Por lo que ademas de la adaptacion que implica, pueden
durante su formacion, desarrollar competencias que les faciliten la inclusion en contextos médicos
internacionales.

La Mision debe explicitar que los egresados de la escuela o facultad de medicina cuenten con las
competencias para desempefiarse profesionalmente en otros paises con sistemas de salud y
contextos similares o diferentes al de México.

12
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6. ESTRUCTURA Y FUNCION DE GOBIERNO

La escuela o facultad cuenta con wuna | 6.1. Cuenta con una estructura de gobierno que
estructura de gobierno que evidencia las evidencia las relaciones entre los componentes de su

relaciones entre los componentes de - su-{-9rdanizacion. _ .
organizacion; es representativa, reglamentada 6.2. La estructura de gobler.no €s representativa.
y estable y sus funciones estan orientadas a 6.3 La estructura de gobierno es reglamentada y

. . . i estable.
respaldar l? labor educatiya; de investigaciory 6.4. La estructura de gobierno tiene funciones
de extension.

orientadas a respaldar la labor educativa, de
investigacion y de extension.

Estructura de gobierno.

Hace referencia a las instancias intrainstitucionales de gestion académico-administrativa de la
escuela o facultad. Cuerpos Colegiados de gobierno, cargos directivos y funcionarios reconocidos
en el estatuto general, manual de organizacion o su equivalente, y que son representados en el
organigrama, con una linea de jerarquia bien definida; ademas cuentan con una interrelacion
funcional de servidores y usuarios. Ejemplos: Consejos Técnicos o Internos, Director, Secretario
Académico, Jefes de Departamento, Jefes de Mddulo, Jefes de Area, Jefes de Laboratorio, por
mencionar algunos. Cada escuela o facultad de medicina, de instituciones publicas o particulares
y segln su modelo curricular, matricula, nimero de profesores, nimero y complejidad de
procesos y proyectos, decidira el nimero y tipo de cargos directivos y funcionarios de su
estructura de gobierno.

Representativa:

Independientemente si se trata de una institucion publica o particular, la estructura de gobierno
debera representar, en sus diferentes niveles de gestion, los intereses de sus pares o usuarios;
asi el Director representa los intereses de toda la comunidad académica de la escuela o facultad
de medicina, un jefe de departamento representa los intereses del equipo de profesores de su
responsabilidad., el jefe de asuntos escolares o su equivalente representa los intereses de los
alumnos, por mencionar algunos.

Esta representatividad se manifestara también en otras instancias colegiadas de gobierno como
el Comité de disciplina o su equivalente, el Comité de becas, Comité de admisiones, entre otros.
En estas instancias es recomendable la presencia de directivos, profesores y alumnos, con el
proposito de que sean respetados los intereses de los diferentes sectores de la comunidad
educativa.

Reglamentada:

La estructura de gobierno debera estar soportada en legislaciones, estatuto general, manual de
organizacion, manual de normas y procedimientos, entre otros, dependientes de la institucion ya
sea publica o particular que expliciten las responsabilidades, obligaciones y derechos de los
diferentes cargos directivos y de las instancias colegiadas de orden académico-administrativo.

Estable:

Es un criterio que hace referencia a la permanencia en un tiempo determinado, en los cargos
directivos, de los integrantes de las instancias colegiadas, de funcionarios, garantizando la
efectividad de sus gestiones y toma de decisiones. Esta estabilidad se basa en los tiempos de
permanencia establecidos por la normatividad institucional que describe cada cargo o instancia

13
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colegiada, o bien en las decisiones de las propias instancias colegiadas. Esto garantiza evitar la
movilidad frecuente en los cargos directivos.

14
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Q.6. Transparencia y toma de decisiones

La estructura de gobierno deberia contar con
comités representativos de los principales
actores clave y actores externos y aseguraria

Q.6.1. La estructura de gobierno cuenta con comités
representativos de los principales actores clave y
actores externos.

Q.6.2. La estructura de gobierno asegura la
transparencia de la labor de gobierno y de la
toma de decisiones.

transparencia de la labor de gobierno y de
la toma de decisiones.

Comités representativos

Internos y externos son responsables de apoyar funciones clave como la gestién académica-
administrativa, administracién de recursos, el aseguramiento de becas, admisiones, asuntos
escolares, disciplina, entre otros.

Actores externos

Pueden ser instancias colegiadas del nivel institucional (rectoria, vicerrectoria, tesoreria, servicios
escolares admisiones) o/y extrainstitucional como de las sedes de campo clinico, de la Comision
Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos en Salud (CIFRHS), de los sectores
Educativo y de Salud. Cuyo propdsito es apoyar la labor de gobierno y toma de decisiones en la
escuela o facultad de medicina.

Transparencia en la labor de gobierno y en la toma de decisiones

Trascendentes para la escuela o facultad de medicina, es la rendicion de cuentas o informacion
de resultados de parte de la directiva a la comunidad académica y externa. Hoy dia es facilitada
por las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC), generalmente las escuelas cuentan con
una pagina oficial de la institucion y apartados que aseguran la informacion y el intercambio de
opiniones entre la comunidad académica y externa con el equipo directivo. La transparencia
deberd ser mostrada en documentos oficiales como informes anuales, minutas de las reuniones,
oficios de comisiones, acuerdos- interinstitucionales e intrainstitucionales, y respaldada por la
normatividad institucional.
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7. LEGISLACION Y REGLAMENTACION

La legislacion y reglamentacion vigentes | 7.1. La legislacion y reglamentacion vigentes
especifican los derechos y obligaciones de | especifican los derechos y obligaciones.
autoridades, cuerpos colegiados, alumnos,
profesores, investigadores y personal técnico-
administrativo.

e Legislacion y reglamentacion:
Conjunto de leyes, reglamentos, acuerdos, disposiciones y otras medidas de aplicacion obligatoria
para el buen desarrollo las funciones de la IES, tanto en las dependencias como en los programas
educativos®.

¢ Glosario CIEES, pag 11
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Q.8. Cuerpos colegiados de gobierno

La escuela o facultad deberia contar en su
estructura de gobierno con autoridades
académicas constituidas en cuerpos
colegiados electos, honorificos vy
representativos del personal académico y de
alumnos para respaldar la-labor educativa,
de investigacion y de extension.

Q.8.1. La estructura de gobierno cuenta con
autoridades académicas constituidas en cuerpos
colegiados para respaldar la labor educativa, de
investigacion y de extension.

Q.8.2. La escuela o facultad de medicina establece en su
estructura de gobierno, cuerpos colegiados que
reflejan la representacién del personal académico, de
alumnos y de otros actores clave.

Q.8.3. Los cuerpos colegiados son representativos.
Q.8.4. El funcionamiento de los cuerpos colegiados es
regular.

Q.8.5. La escuela o facultad de medicina asegura la
transparencia del trabajo de la estructura de gobierno
y sus decisiones.

e Estructura de gobierno.
Agrupacion de unidades responsables, de acuerdo con una coordinacién de funciones y con lineas
de mando establecidas’

e Cuerpos colegiados.

Cuerpos colegiados con facultad de decisién, de acuerdo con las funciones establecidas por las
normas y reglamentos de una institucion educativa®.

Organismo que tiene personalidad juridica o administrativa reconocida por la institucion
educativa. Se puede considerar como érgano colegiado a toda asociacion oficial integrada por
personas pertenecientes a la misma profesion, que representa y define sus intereses colectivos;
de manera que se constituye con expertos, en numero suficiente, que garanticen una
representacién amplia en términos de formacion, experiencia, areas y grupos representados, asi
como experiencia profesional®.

¢ Representativos, funcionamiento regular y transparencia.
En la Normatividad institucional se describen los procedimientos para la eleccién de
representantes de las diferentes areas académico-administrativas; en esta normatividad se
describen las obligaciones, derechos, responsabilidades de los cuerpos colegiados.
La normatividad establece también los tiempos de permanencia y de su funcionamiento regular;
respaldados por actas, oficios, minutas, acuerdos institucionales e informes en periodos
establecidos para demostrar la transparencia en sus trabajos y toma de decisiones.

7 Glosario Educacidn Superior SEP, pag 24
8 Glosario FIMPES, pag 4
9 Glosario FIMPES, pag 1
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9. RESPONSABLE DEL PROGRAMA ACADEMICO
El responsable del programa | 9.1.El responsable del programa académico de medicina es

académico de la escuela o facultad | medico. ___ _
de medicina es médico con | 9-2. El responsable del programa académico de medicina

experiencia docente y administrativa; ge?:le %(perlentt:)la d?CG?te y(/jaldmlnlstratlvai)l el

su nombramiento es por-un minimo-|{ 27>, _hombramiénto - del responsable  del programa
de tres afios y de manera regular académico de medicina es por un minimo de tres anos.

ind " | idad 9.4. El responsable del programa académico de medicina
finde — cueéntas a/la comunidad | rinde cuentas a la comunidad académica de manera regular.
académica.

¢ Responsable del programa.
Identificado como Administrador designado por el Director (asociado o asistente del Director),
tiene una responsabilidad primaria para la implementacion y evaluacion del programa
académico®.
Su designacidn debe estar sustentada por la normatividad institucional, por los Consejos internos
o Cuerpos Colegiados de las instituciones particulares o publicas.
El responsable del programa académico, de acuerdo con la normatividad, debe informar a la
comunidad académica en forma periddica, sobre su gestién y toma de decisiones.

10 LCME® Glossary of Terms for LCMF Standards and Flements 2016-1, (Element 2.5), pag 4
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10. LIDERES ACADEMICOS
El responsable y los lideres académicos del | 10.1. El responsable del programa académico de medicina
programa de educaciéon médica lo definen y lo define y administra con base en las obligaciones que

administran con base en las obligaciones |-Paratal e';?CtO sefala 'a_'”St'tUIC'O”- ——
que para tal efecto sefiala la institucion. 10.2. Los liderés-academicos del programa de medicina lo
definen y administran con base en las obligaciones que

para tal efecto sefiala la institucion.

o Lideres académicos:
Grupo de personas dentro del gobierno de la institucién, responsables de las decisiones en
asuntos académicos, en ensefanza, investigacion y servicio. Incluyen al responsable del
programa académico y sus colaboradores, asi como los representantes de los cuerpos
colegiados'!

o Lideres académicos del programa:
Equipo institucional que coordina y gestiona los procesos internos de una escuela para el
desarrollo adecuado de planes y programas de estudios, en relacion con la mision y vision de la
escuela®.

11 WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION, Basic Medical Education WFME Global Standards for Quality mprovement. The 2015 Revision (Q
8.2.1)pag 45, 46
12 Glossary of terms, SACSCOC, PAG 5
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Q.10. Evaluacion de lideres académicos

La escuela o facultad deberia evaluar
periodicamente al responsable del programa
y sus lideres académicos por medio del logro
de la mision y los resultados de aprendizaje
propuestos.

Q.10.1. La escuela o facultad evalia periddicamente al
responsable del programa y sus lideres académicos por
medio_del logro de la mision.

Q.10.2. La escuela o facultad evalia periddicamente al
responsable del programa y sus lideres académicos por
medio del logro de los resultados de aprendizaje
propuestos.

Evaluacion de lideres académicos

El responsable del programa y los lideres académicos deberian presentar un informe de sus
gestiones y toma de decisiones, periddicamente segin la normatividad institucional. Esta
evaluacion deberia tomar en cuenta que los resultados de las gestiones académico-
administrativas tienen correspondencia con la mision y los resultados de aprendizaje logrados.

20



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica D
COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

APARTADO II. PLAN DE ESTUDIOS

11. AUTORIZACION DEL PROGRAMA ACADEMICO

El programa académico debe estar registrado | 11.1. El programa académico de la Escuela o

ante la Direccion General de Profesiones de la | Facultad cuenta con registro ante la Direccion

Secretarfa de Educacion Plblica; en el caso de | General de Profesiones de la SEP.

IES particulares deben contar con | 11.2. En caso de IES particulares, el programa

: - A - académico debe contar con incorporacién de

Lnaﬁ%rgfgi%g; éjeeeesitljj?cl)c;sv%eri(t:g'nggl:llf:ggz) gz estudios o reconocimiento de validez oficial de
- ; / , estudios vigente.

la IES publica a quienes la ley otorga autonomia, (0) R

ere contar con/ la autorizacié,n oficial del | En caso de IES publicas, el programa académico

organo establecido en su legislacion. debe contar con la autorizacion del drgano

establecido en su Legislacion.

¢ Programa académico.

o Las tradiciones educativas del pais han propiciado que el término “programa académico” se
muestre como un concepto multivoco, es decir, se trata de un término que incluye diferentes
acepciones que son determinadas por el contexto en el que se utiliza. ,Atendiendo a lo
indicado por el COPAES, el programa académico al que hace referencia el estandar, es el
programa educativo “que ofrece una Institucion de Educacién Superior con el objeto de
instruir y habilitar a las personas que lo cursen para ejercer una cierta actividad profesional
ya sea practica o académica; suele identificarse por el nombre de la disciplina o actividad
profesional respectiva” [13]. Este documento es el que se presenta para la obtencion del
Reconocimiento de Validez de Estudios ['#], el acuerdo de incorporacion de estudios, o el
dictamen de aprobacién de los organismos establecidos en IES publicas; asi como para la
obtencién de la opinidon favorable por parte de la Comision Interinstitucional para la
Formacion de Recursos Humanos en Salud (CIFRHS) o del Comité Estatal Interinstitucional
para la Formacion de Recursos Humanos en Salud (CEIFRHS).

e Registro ante la Direccion General de Profesiones:

o Desde 1945, la Direccion General de Profesiones, es la unidad de la Secretaria de Educacion
Publica “responsable de vigilar el ejercicio profesional, ademas de ser el érgano de conexion
entre el Estado y los Colegios de Profesionistas, ello con el fin de dar certeza a la sociedad
de quienes se ostenten como profesionistas, cumplan con la formacion académica necesaria
y los requerimientos legales para ejercer una profesion” [*°]. Por tal motivo, la Escuela o
Facultad debe presentar el oficio de registro ante la Direccion General de Profesiones del
plan de estudios de la carrera de medicina que oferta.

13 Glosario COPAES
14 Glosario RVOE Evidencia 2
15 Direccion General de Profesiones. http://168.255.251.96/ses/dap/
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12. PERFIL PROFESIONAL

El perfil profesional del egresado
fundamenta al plan de estudios, esta aprobado
por los cuerpos colegiados y es congruente con
la misidn de la institucidn. Define los resultados
de aprendizaje de conocimientos, habilidades y
actitudes en las areas biomédica, clinica v,
sociomédica y humanistica, asi como-la
capacidad para atender las necesidades de
salud de la comunidad, del sistema de atencion
de la salud y otros/aspectos de la rendicion de
cuentas a la sociedad.

12.1. El perfil profesional fundamenta al plan de
estudios y esta aprobado por los cuerpos colegiados.

12.2. El perfil profesional del egresado es
congruente con la misién de la institucion.

12.3. El perfil profesional define los resultados de
aprendizaje de. conocimientos, habilidades y
actitudes en las ‘areas biomédica, clinica v,
sociomédica y humanistica.

12.4. El perfil profesional define la capacidad del
egresado para atender las necesidades de salud de
la comunidad, del sistema de atencién de la salud y
otros aspectos de la rendicion de cuentas a la

(o4

COMAEM

sociedad.

e Perfil profesional
o Es el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que deben reunirse
para el ejercicio de una profesion [*¢]. Para los programas educativos basados en
competencias, hace referencia al conjunto de competencias profesionales que debe poseer
el egresado de un proceso educativo para desempenarse en un ambito y campo de accion
determinado []; como es el caso del Perfil por competencias del médico general mexicano,
elaborado por la AMFEM®2),

e Perfil del egresado
o Se trata del modelo elaborado por una institucion educativa en el que se establecen y
describe las principales. caracteristicas académicas y profesionales asi como el conjunto de
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, que deben tener los estudiantes
que concluyen sus estudios como resultado de haber transitado por un determinado sistema
de ensefianza y aprendizaje, y que les permitira satisfacer determinadas necesidades sociales

[18].

o Perfil profesional del egresado.

o Siguiendo la linea de reflexion enunciada en los conceptos de perfil profesional y perfil del
egresado, el perfil profesional del egresado en términos del conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que debe reunir el egresado de los programas educativos de
medicina general, debe fundamentar el plan de estudios. Esto implica que el perfil profesional
del egresado esta aprobado por los cuerpos colegiados que indique la normatividad de la
escuela o facultad.

16 Glosario COMAEM 2018, p. 40
17 Glosario COMAEM 2018, p. 40
52 http://www.amfem.edu.mx/index.php/publicaciones/libros/13-competencias-medico-general
18 Glosario COMAEM 2018, p. 40
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o

Inicialmente, la escuela o facultad debe mostrar, a través de una matriz de congruencia, que
todas las caracteristicas enunciadas en el perfil son congruentes con la mision y la visién de
la institucion, de manera que ambos elementos estan alineados claramente.

La escuela o facultad, debe sefialar explicitamente que define los resultados de aprendizaje
de conocimientos, habilidades y actitudes en las areas biomédica, clinica y, sociomédica y
humanistica. Para mostrar la evidencia de este componente, la escuela o facultad puede
utilizar matrices de congruencia donde se observe la alineacién de los resultados de
aprendizaje distribuidos en las areas biomédica, clinica, sociomédica y humanistica; o bien,
presentar un documento analitico en el que se enuncien las caracteristicas del perfil
profesional del egresado por cada una de las areas indicadas.

En este mismo sentido, la escuela o facultad debe enunciar las capacidades para atender las
necesidades de salud de la poblacion, de la atencion de la salud y la rendicion de cuentas a
la sociedad; para lo cual, se deben mostrar las necesidades de salud, el perfil demografico y
epidemiolégico de México, los avances cientificos y el contexto social, econdmico,
humanistico (filoséfico y ético) del ejercicio de la medicina.

SF
COMAEM
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13. OBJETIVOS EDUCATIVOS Y/0O COMPETENCIAS

Los objetivos educativos vy/o las
competencias del programa educativo
estan claramente establecidos, son
ampliamente conocidos por la comunidad y
permiten formar médicos generales capaces de:
a) Contribuir a preservar y/o restituir en su caso
la salud individual y colectiva mediante una
practica profesional competente,
humanistica y cientificamente fundada; b)
Actualizarse continuamente de conformidad
con los avances’ del conocimiento médico y
desarrollarse a futuro’en cualquier rama de la

13.1. Los objetivos y/o competencias estan
claramente establecidos y son ampliamente
conocidos por la comunidad.

13.2. Los objetivos y/o competencias permiten
formar meédicos generales capaces de contribuir a
preservar y/o restituir la salud individual y colectiva
mediante una practica profesional competente,
humanistica y cientificamente fundada.

13.3. Los objetivos y/o competencias permiten
formar médicos generales capaces de actualizarse
continuamente de conformidad con los avances del
conocimiento médico y desarrollarse a futuro en
cualquier rama de la medicina y los roles futuros en

el sector salud.

13.4. Los objetivos y/o competencias permiten
formar médicos generales capaces de continuar en
su caso, la formacién en los niveles de posgrado e
investigacion.

medicina y los roles futuros en el sector salud; y
¢) Continuar/en su caso, la formaciéon en los
niveles de posgrado e investigacion.

e Objetivos educativos del programa educativo:

o Los objetivos del programa educativo corresponden a los objetivos curriculares, pues en ellos
se expresa la direccion del proceso educativo en la formacion del profesionista. Por tal
motivo, los objetivos del programa educativo declaran los resultados generales que deben
obtenerse al concluir los estudios; de manera que expresan la razon de ser de los resultados
del procesos de ensefianza y aprendizaje que la institucidn considera valiosos, porque
contribuyen a satisfacer el conjunto de necesidades sociales que se atenderan con la
formacion de profesionistas, en este caso del médico general; de ahi la importancia que tiene
el hecho de que la escuela o facultad muestra que los objetivos educativos del programa
educativo son conocidos por estudiantes y profesores; ademas de constatar que éstos
objetivos son congruentes con el plan de estudios.

e Competencias:

o Para el caso de los programas educativos orientados a competencias, se deben sefialar las
competencias académicas genéricas; que exponen de manera integral los resultados
generales que deben obtenerse al concluir los estudios; de manera que expresaran los
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que la instituciéon considera valiosos, porque
contribuyen a satisfacer el conjunto de necesidades sociales que se atenderan con la
formacion de profesionistas, en este caso del médico general; de ahi la importancia que tiene
el hecho de que la escuela o facultad muestra que las competencias genéricas enunciadas
en el programa académico son conocidos por estudiantes y profesores; ademas de constatar
que éstas competencias son congruentes con el plan de estudios

e Programa educativo:

o El programa educativo que ofrece una Institucion de Educacidn Superior orientado a “instruir
y habilitar a las personas que lo cursen para ejercer una cierta actividad profesional ya sea
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practica o académica; suele identificarse por el nombre de la disciplina o actividad profesional
respectiva” [*°].

o Practica profesional competente humanistica y cientificamente fundada:

o Son los resultados de las habilidades y comportamientos que un médico debe tener
(incluyendo, pero no limitado) al cuidado de pacientes, el conocimiento médico, el
aprendizaje continuo basado en evidencias profesionales en su practica y en las habilidades
de comunicacion e interpersonales, el profesionalismo y ética; para los cuales el estudiante
debe de demostrar dominio antes de completar su programa académico y recibir su titulo®.

e Actualizarse continuamente:

o Se refiere a cualquier método formal o informal utilizado para el desarrollo y
perfeccionamiento de profesionales. El profesional debe continuar aprendiendo durante el
ejercicio de su vida profesional. Esta necesidad deriva del peligro de dos tipos de
obsolescencia: el anquilosamiento debido a la falta de una adecuada utilizacion de
conocimiento profesional y el no mantenerse al dia respecto de los nuevos desarrollos de la
profesion. La competencia profesional disminuira a la mitad si este no prosigue con alguin
método de educacion continua?!.

o Los métodos educativos deben asegurar que los estudiantes se responsabilicen de su proceso
de aprendizaje y los debe preparar para un proceso de aprendizaje auténomo de por vida?.

19 Glosario COPAES

W LCME® 6lossary of Terms for LCME Standards and Hlements 2016-1, (Element 8.7) pag 1 Evidencia 3

2 Grabowski S. £ducacidn de Advitos Manval de Entrenamiento. México D.F.: Trillas; 1989

22 WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION, Basic Medical Education WFEME Global Standards for Quality mprovement. The 2015 Revision.B9.0.1
pag 49-50

25



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica ~
COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

Q.13. Egreso, posgrado, investigacion y salud global

La escuela o facultad deberia especificar a) la | @. g.’:’. 1. La escuela o facultad especifica la re/a_(:io'_n
relacion existente entre los resultados de | existente entre fos resultados de aprendizaje
aprendizaje esperados al egreso de su plan de | €5Perados al egreso de su plan de estudjos y los
estudios  y los requerimientos para el requerimientos para el entrenamiento. _ _
entrenamiento de posgrado, b) como-asegura la gségj ’ L/g ZZ %g;ac?énf a;‘gt‘?/zs e.z fggg}i te?”;z
participacion de los estudiantes-en investigacion investigacion médica,

medica y c) la formacion en aspectos de-salud Q.13.3. La escuela o facultad especifica como
global. asegura la formacion en aspectos de salud global.

¢ Relacion resultados de aprendizaje y formacion de posgrado

o La escuela o facultad sefiala en las caracteristicas del perfil profesional del egresado, la
necesidad de atender los requerimientos para la formacion de posgrado. En este contexto se
debe describir por escrito la alineacién entre los resultados de aprendizaje esperados al
egreso con los principales programas de especialidades médicas. Es decir, se establece un
analisis documental que muestra cada una de las caracteristicas del perfil del egresado, con
el objetivo o propdsito de los programas de asignatura, alineados con los programas de
posgrado que se ofertan a nivel nacional, por ejemplo, con maestrias, doctorados o con la
especialidades médicas.

o Participacion de estudiantes en investigacion médica
o La escuela o facultad, ademas de mostrar evidencias de la participacion de los estudiantes
en procesos de investigacion médica, los mecanismos y procedimientos para asegurar la
participacion de los estudiantes en la investigacion médica, por ejemplo, el requisito de
integrar alumnos de pregrado en los proyectos de investigacion, o bien, la asignacion de
becas de apoyo a los alumnos que participen en proyectos de investigacion.

e Salud global

o La salud global es un “enfoque transdisciplinario que aborda la salud desde la perspectiva
del derecho universal a la salud y el bienestar social” y pone de relieve los problemas
trasnacionales de la salud, los determinantes de la salud individuall y colectiva de impacto
mundial y las soluciones a los problemas de salud centradas en los derechos humanos y en
una perspectiva altruista, ética y politica [23].

o La escuela o facultad describe los mecanismos y procedimientos para asegurar la formacién
del estudiante atendiendo a los siguientes aspectos de la salud global: focaliza en aspectos
que directa o indirectamente afectan la salud, pero que trascienden las fronteras nacionales;
desarrollo e implementacion de soluciones que requieren de la cooperacion global; abarca
tanto acciones prevencion en grupos de poblacion como atencion clinica individual; la
equidad en salud entre los paises y entre toda la poblacion es su principal objetivo; altamente
interdisciplinaria y multidisciplinaria en el marco de las ciencias de la salud y mas alléd de
estas.

13 OPS/OMS. Competencias esenciales en salud piblica: un marco regional para las Américas. 2013.
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o Los mecanismos que establece la escuela o facultad para asegurar la formacion en salud
global, posibilita el intercambio de estudiantes, asi como el ingreso de médicos en paises
diferentes de los que se ha formado [%*].

2 WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION, Basic Medical Education WFME Global Standards for Quality mprovement. The 2015 Revision
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14. MODELO CURRICULAR

La escuela o facultad cuenta con un modelo
curricular que incluye: a) un marco
contextual donde se conceptualiza Ia
profesién médica; b) la estructura curricular
para sustentar al plan de estudios; ¢) el
enfoque psicopedagdgico que
fundamenta el uso de” métodos de
ensefanza y aprendizaje; d) los métodos
de ensefianza y aprendizaje (enfoque
didactico) que deben ser congruentes con

14.1. La escuela o facultad cuenta con un modelo
curricular.

14.2. El modelo curricular de la escuela o facultad cuenta
con un marco contextual donde se conceptualiza la
profesion médica.

14.3. El modelo curricular de la escuela o facultad define
claramente la estructura curricular para sustentar el
plan de estudios.

14.4. El modelo curricular de la escuela o facultad incluye
el enfoque psicopedagégico que fundamenta el uso
de métodos de ensefanza y aprendizaje.

14.5. El modelo curricular de la escuela o facultad indica
los métodos de ensefianza y aprendizaje (enfoque
didactico).

los incisos anteriores.

¢ Modelo curricular:

o El modelo curricular integra de manera sintética las teorias o enfoques pedagdgicos que
orientan a los especialistas y a los profesores en la elaboracion y analisis de los programas
de estudio; en la sistematizacion del proceso educativo, o bien en la comprension de alguna
parte de un programa de estudios. Son los patrones conceptuales que permiten esquematizar
de forma clara y sintética las partes y los elementos de un programa de estudios, o bien los
componentes de una de sus partes [%°]. En referencia a esto, la escuela o facultad debe
declarar explicitamente el tipo de modelo curricular en el que se sustenta para operar el plan
de estudios. Algunos ejemplos de modelos curriculares son: tradicional, experimental,
conductista, constructivista, academicista, tecnoldgico-positivista, interpretativo, cultural,
socio-critico, integral, por competencias.

o La escuela o facultad debe mostrar el documento en el que se describa explicitamente el
modelo curricular, donde se indiquen los siguientes aspectos: marco contextual en el que se
define la profesién médica, la estructura curricular que sustenta al plan de estudios, el
enfoque psicopedagdgico que fundamente los métodos de ensefianza y aprendizaje, y el
enfoque didactico.

o ElI modelo curricular de la escuela o facultad debe ser congruente con el modelo educativo
de la institucién de educacion superior.

e Marco contextual para conceptualizar la profesion médica:

o El modelo curricular debe contener un marco contextual donde se conceptualice la profesion
médica, lo que se logra a través del analisis del campo laboral y profesional del médico
general, de manera que se exponen las especificaciones de las actividades propias del
ejercicio profesional de la medicina, indicando puntualmente: la congruencia entre las
funciones, actividades y tareas de la profesién médica con las necesidades de salud de la
poblacion; el desarrollo cientifico y tecnoldgico en el ambito de las ciencias médicas y de la
salud; descripcién de los ambitos de desempefio profesional del médico general.

5 Glosario COMAEM.
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e Estructura curricular

o

En el modelo curricular, la escuela o facultad expone la fundamentacion de la organizacion
de los saberes (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) requeridos para la formacion
de médicos generales. La organizacién de éstos saberes se integran por unidades académicas
(materias, mddulos u otros) que dan sentido al mapa curricular del plan de estudios. Ademas
se fundamenta la congruencia vertical y horizontal de la estructura curricular indicando areas
curriculares, por ejemplo, el area basica, clinica, sociomédica y humanistica, internado
médico de pregrado, servicio social; de manera que se muestra el incremento del nivel de
complejidad en la formacion del médico general, transitando desde las actividades de
aprendizaje estrictamente conducidas por el profesor, hasta las actividades de aprendizaje
que realiza el estudiante bajo estricta supervisién del profesor.

o Enfoque psicopedagdgico:

o

El modelo curricular estructura la relacién entre la teoria educativa y la practica pedagdgica
del profesor, entre la planificacién de las actividades de aprendizaje y lo que realmente
sucede en el aula [%]. Esta relacion se expone en el “enfoque psicopedagdgico” entendido
como un sistema formal que permite articular el concepto de hombre y ciudadano, el
concepto de aprendizaje, el perfil y rol de estudiante, con el perfil y rol del profesor en el
proceso educativo, dentro de un contexto social, historico, geografico y culturalmente
determinado. La escuela o facultad define el concepto de aprendizaje desde el ambito
pedagdgico que fundamenta el proceso educativo, expone el rol del estudiante y del profesor;
de manera que fundamenta el uso de los métodos de ensefianza y aprendizaje que se utilizan
en la formacion del médico general en su institucion.

De manera concreta, el enfoque psicopedagdgico puede elaborarse desde cualquiera de las
siguientes teorias pedagdgicas: conductismo, cognoscitivismo, constructivismo, psicologia
sociocultural, teorias instruccionales, entre otras.

o Enfoque didactico

o

El enfoque didactico establece la relacion entre los elementos del acto didactico en el aula,
es decir, estructura la relacion entre el docente, el estudiante, el contenido y el contexto.
Segln qué elemento es el centro del proceso educativo en el acto didactico, se genera un
modelo distinto de actuacion didactica. Por ejemplo, el enfoque constructivista centra el
proceso educativo en el alumno. Esto implica el uso de método y técnicas de ensefianza y
aprendizaje que sean congruentes con el enfoque didactico que define la escuela o facultad
de medicina.

e Maétodos de enseiianza y aprendizaje:

o

Son el camino que se adopta en la ejecucion del proceso ensefanza-aprendizaje para que,
haciendo uso del contenido los estudiantes puedan llegar al objetivo. Entre estos se
encuentran: el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, el

2 Coll C. Psicologia y curriculum. Barcelona: Paidds, 1991.
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método de casos, las simulaciones, el método de situacion, las discusiones, las dinamicas de
grupo y el aprendizaje colaborativo en el aula, entre otros?”.

o Son métodos de educacion que deben fundamentarse en principios de aprendizaje sélidos, y
deben fomentar la habilidad para participar en el desarrollo cientifico de la medicina como
profesionales y futuros colegas.?®

7 Montes de Oca Recio Nancy, Machado Ramirez Evelio F. Estrategias docentes y métodos de ensefianza-aprendizaje en la Educacion Superior. Rev
Hum Med [Internet]. 2011 Dic[citado 2017 Mar 13]; 11(3): 475-488. Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci _arttext&pid=S1727-
81202011000300005&Ing=es.

8 WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION, Basic Medical Education WFME Global Standards for Quality mprovement. The 2015 Revision. pag
1
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Q.14. Curriculum y aprendizaje continuo

La escuela deberia asegurar que el curriculum | @.14.1. La escuela asegura que el curriculum prepara
prepara a los estudiantes para el aprendizaje | @ los estudiantes para el aprendizaje continuo a lo

continuo a lo largo de la vida profesional. largo de la vida profesional.

e Curriculum

o El curriculum, en educacion, se conceptualiza como el documento que establece la planeacion
y organizacion ejecutiva de la formacion profesional determinando los resultados de
aprendizaje esperados [?°]. En definicion , es el conjunto interrelacionado de conceptos,
politicas, lineamientos, proposiciones y estrategias educativas de manera que se constituye
en el marco para fundamentar, justificar, conducir, normar y regular, en forma explicita,
tanto el proceso educativo que se desarrolla en una instituciéon de educacién superior. Como
resultado del andlisis y reflexién acerca de las caracteristicas del contexto, del estudiante y
de los recursos disponibles requeridos se definen los contenidos, fines, objetivos y actividades
que se desarrollaran en un programa educativo orientado a la formacién integral a nivel
profesional de los estudiantes. El curriculum integra los siguientes componentes: diagndstico
de las necesidades sociales, los objetivos, los perfiles de ingreso y egreso, plan de estudios,
mapa curricular y programas de asignatura o equivalentes [*°]. Para fines del instrumento de
autoevaluacion del COMAEM, el curriculum es sinénimo de evaluacion de competencias del
programa académico o programa educativo.

e Aprendizaje continuo

o El aprendizaje continuo a lo largo de la vida profesional esta estrechamente relacionado con
el aprendizaje permanente, de manera que se define como las actividades de aprendizaje
“realizadas a lo largo de la vida con el objetivo de mejorar los conocimientos, las
competencias y las aptitudes con una perspectiva personal, civica o relacionada con el
empleo” [3!]. Las escuelas y facultades de medicina deberan mostrar que en los documentos
curriculares (curriculum, programa académico o programa educativo), establece mecanismos
que contribuyan al aprendizaje continuo a lo largo de la vida en cuatro esferas
fundamentales: realizacion personal, ciudadania activa, integracion social, empleabilidad y
adaptabilidad al empleo.

B Ruiz Iglesias M. Profesionales competentes: una respuesta educativa. México:1PN, 2001.
%0 Glosario COMAEM, p. 20.

31 Comisién de las Comunidades Europeas (2000). Memordndum sobre el aprendizaje permanente. Bruselas. SEC (2000)1832.
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15. ESTRUCTURA CURRICULAR

La estructura curricular organiza las
unidades académicas e indica su duracion vy
secuencia; indica las unidades académicas
obligatorias y electivas; Las unidades
académicas son el medio de vinculacion y
articulacion de la teoria con la practica.
Incluye el internado rotatorio de pregrado y-el
servicio social en medicina; con-una duracion
minima de cinco ~afios -y 5,000 horas
curriculares.

15.1. La estructura curricular se organiza en
unidades académicas e indica su duracion vy
secuencia.

15.2. La estructura curricular indica las unidades
obligatorias y electivas.

15.3. La estructura curricular incluye el internado
rotatorio de pregrado.y el servicio social.

15.4. Las unidades académicas son el medio de
vinculacién y articulacion de la teoria con la
practica.

15.5. Las unidades académicas son el medio de

(O

COMAEM

vinculaciéon y  articulacion bio-psicoldgico-
social.

e Estructura Curricular

o La escuela o facultad expone la organizacion de los saberes (conocimientos, destrezas
actitudes y valores) requeridos para la formacién de médicos generales. La organizacion de
éstos saberes se integran en unidades académicas (materias, modulos u otros) que dan
sentido al mapa curricular del plan de estudios. Ademas se fundamenta la congruencia
vertical y horizontal de la estructura curricular indicando areas curriculares, por ejemplo, el
area basica, clinica, sociomédica y humanistica, internado médico de pregrado, servicio
social; de manera que se muestra el incremento del nivel de complejidad en la formacion del
médico general, transitando desde las actividades de aprendizaje estrictamente conducidas
por el profesor, hasta las actividades de aprendizaje que realiza el estudiante bajo estricta
supervision del profesor.

o La representacion grafica de la estructura curricular constituye el mapa curricular; donde se
esquematiza organizadamente, la coherencia horizontal y vertical de todas las unidades
académicas que integran el plan de estudios, indicando la seriacion, el nimero de
horas/semana/mes destinadas a la teoria, la practica, el total de las horas de la unidad
académica (asignatura, materia, médulo) y el nimero de créditos correspondientes.

¢ Unidades académicas obligatorias
o Las unidades académicas obligatorias son todas aquellas cuyos contenidos son considerados
imprescindibles para la formacidn del estudiante. Las debe cursar y aprobar estrictamente
para poder concluir sus estudios.

» Unidades académicas electivas
o Las unidades académicas por optativas o de libre eleccion son las que la escuela o facultad
libremente incluye en los planes de estudio para que los estudiantes escojan entre las
mismas. Los cursos electivos hacen referencia a la posibilidad de que el estudiante
complemente o diversifique su formacion obligatoria con cursos o asignaturas que puede
seleccionar libremente, dependiendo fundamentalmente de sus intereses personales.

o Internado rotatorio de pregrado
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o El internado de pregrado es definido por la NOM-033-SSA3-2013, Educacion en salud; como
el ciclo académico tedrico-practico que se desarrolla en campos clinicos y forma parte del
plan de estudios de la licenciatura en medicina.

e Servicio social

o El servicio social en medicina es definido por la- NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud,
Criterios para la utilizacion de los establecimientos para la atencion médica como campos
clinicos para la prestacion del servicio social en medicina y estomatologia, como el “trabajo
de caracter temporal y mediante retribucién, que ejecutan y prestan los pasantes en interés
de la sociedad y del Estado”. Es importante sefalar que ésta Norma Oficial Mexicana senala
claramente que el servicio social en medicina es responsabilidad de las instituciones de
educacién superior.

e Vinculacion y articulacion de la teoria con la practica

o Con referencia a la tipologia de programas educativos que establece la SEP, la Licenciatura
en Medicina se clasifica entre los cientifico-practicos, cuyos egresados se dedicaran
generalmente a la practica profesional y sus planes de estudio contienen un porcentaje
mayoritario de cursos orientados a comunicar las experiencias practicas [*?]. La vinculacion
y articulacion de la teoria con la practica adquiere relevancia al establecer las relaciones del
conocimiento cientifico con la practica médica, relacionada fundamentalmente con la aptitud
y el saber hacer.

o Las escuelas o facultades de medicina deben expresar, inicialmente, cuales son los
mecanismos, procedimientos y/o estrategias que utilizan para establecer la vinculacién y
articulacién tedrico-practica de todas las unidades académicas, de manera que los programas
académicos de las asignaturas muestran ésta vinculacion, a través del conjunto de
actividades académicas que se desarrollan dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje
con el propdsito de establecer vinculos de integracion entre las disciplinas cientificas de
caracter predominantemente tedrico con la practica clinica que desarrolla el estudiante en su
formacion médica [33,34].

¢ Vinculacién y articulacion bio-psico-social

o La escuela o facultad de medicina debe indicar cudles son los mecanismos, procedimientos
y/o estrategias que utilizan para establecer la vinculacion y articulacién bio-psico-social en
todas las unidades académicas, de manera que los programas académicos de las asignaturas
muestran ésta vinculacion, a través del conjunto de actividades académicas que se
desarrollan dentro del proceso de ensefanza y de aprendizaje con el proposito de establecer
vinculos de integracion entre las diferentes dimensiones del ser humano: bioldgica,
psicoldgica y social; con la practica clinica que desarrolla el estudiante en su formacion
médica.

32 Secretaria de Educacidn Pablica. Educacion Siglo XX1 Vol. 30
3 Durante MI, Sanchez RG, Canto VG. Proceso de Actualizacion del Sistema Nacional de Acreditacion 2007.
% Garcia RJA. Glosario de términos bdsicos en regulacion y acreditacion en educacion superior, 2005.
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16. RESPONSABILIDADES DEL COMITE CURRICULAR

La escuela o facultad de medicina debe tener un comité | 16.1. La escuela o facultad de medicina
curricular en su estructura gobierno donde participe el | cuenta con un comité curricular.
Director, personal académico con formacion educativa y | 16-2 El Comité curricular esta vinculado
representantes estudiantiles; vinculado con los cuerpos |-Son los Cuerpos Colegiados
colegiados. Este comité es responsable del disefio y 163. E comite curricular es el
planeacidn, actualizacién, adecuacion o innovacion responsgble  del diagnostico, disefo,
! o A . " | implementacion y evaluacion del programa
implementacion y ev,alqauon del programa educativo y de | equcativo y de los programas académicos.
los programas académicos.

e Comité Curricular:

o Las Instituciones de Educacidon Superior consideran que el Comité Curricular es un drgano
colegiado permanente, que existe en cada Programa Académico cuyo objetivo es disefiar,
planificar, actualizar, adecuar, modificar, innovar, implementar y evaluar el programa
educativo y los programas académicos para asegurar la calidad y pertinencia; atendiendo a
los lineamientos que para tal efecto emiten las IES. En este sentido, el comité curricular tiene
la responsabilidad de realizar el seguimiento en la operacion y evaluacion del curriculum de
manera que se garantice la consecucion de los objetivos educativos o competencias del plan
de estudios.

o El comité curricular de la escuela o facultad de medicina cuenta con mecanismos y
procedimientos que fundamenten la evidencia de su responsabilidad en el diagndstico,
disefo, implementacién y evaluacion del programa educativo y de los programas académicos.

o La escuela o facultad de medicina debe contar con un comité curricular en el que, ademas
de participar el director y/o coordinador del programa educativo, debera haber
representacion del personal académico del area basica, clinica, sociomédica y humanistica, y
de los estudiantes [3°]. Para el caso del personal académico que participa en el comité
curricular, debe contar con formacién pedagdgica demostrable, por lo que se deberan
presentar el curriculum vitae de los integrantes de dicho comité.

e Cuerpos Colegiados:

o Los cuerpos colegiados son organismos que tiene capacidad juridica o administrativa,
reconocida por la institucion educativa [*®]. Se integran por un conjunto de personal
académico que se integran por afinidad en su formacion o en sus responsabilidades y son
reconocidos por la normatividad de la institucion. Los cuerpos colegiados tiene a su cargo
tareas especificas dentro de la IES, por ejemplo: actualizacion de programas de asignatura,
elaboracion de reglamentos, etc. [*7]

%5 Wordl Federation for Medical Education WFME global Standars for Quality Improvement The 2015 Revision.
5 FIMPES Glosario de la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacidn Superior abril 2011.
37 CIESS (s.f.) Glosario para la actividad de la evaluacion de la educacion Superior
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Q.16. Integrantes del comité curricular

El comité curricular deberia incluir "personas | @.16.1. El comité curricular incluye "personas clave”
clave” o lideres externos y tiene mecanismos | O lideres EXfEfﬂ?S; i i :

para introducir e implementar innovaciones Q.16.2. El comité curricular tiene mecanismos para

programas academicos. preg Y preg ’

o Integrantes del comité curricular

o La madurez del comité curricular en las escuelas y facultades de medicina se muestra, por
una parte, a través de la participacion de “personas clave” o lideres externos.

o Las “personas clave” hace referencia al personal académico pertenecientes a la profesion
médica que representa y define los intereses colectivos de la institucion. Es el lider informal
y se reconoce por su formacion, experiencia académica y conocimiento de la institucion.

o Los lideres externos son personas que son consideradas como expertos en términos de
formacion, experiencia profesional, areas y grupos representados de la sociedad civil.

e Innovacion curricular
o “Proceso continuo y evolutivo en el cual un proyecto formativo implementa mejoras en sus
enfoques, contenidos y organizaciones, con el fin de preservar la calidad en la transferencia
de conocimientos y desarrollo de la disciplina” [38]. En este contexto, la innovacion curricular
se puede promover en tres niveles curriculares: disefio curricular, actualizacion curricular y
ajuste curricular.
o La escuela o facultad describe los mecanismos y procedimientos con que cuenta el comité
curricular para introducir e implementar alguna de las siguientes innovaciones curriculares:
= Disefo curricular: creacién de propositos de la carrera, perfil de egreso, plan de
estudios y asignaturas.
= Actualizacion curricular: innovacion en propdsitos de la carrera, perfil de egreso, plan
de estudios y asignaturas.
= Ajustes curriculares: innovacién en asignaturas o lineas de formacién para mejorar
elementos formativos, y articular con el perfil de egreso; innovacion en las
estrategias para llegar a un resultado de aprendizaje al interior de una asignatura.

38 Consejo de Rectores, CRUCH (2011). Innovacién Curricular. Disponible en hitp://www.consejoderectores.dl/innovacion_curricular/
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17. PROGRAMAS ACADEMICOS

Los programas académicos que integran el
plan de estudios contienen las ciencias de la
salud de las areas biomédica, Cclinica,
sociomédica y humanistica e incluyen el
internado de pregrado y el servicio social.
Todos incluyen objetivos y/o_competencias,
contenidos, estrategias de enseifianza y
de aprendizaje, bibliohemerografia
actualizada y criterios de-evaluacion. El
desarrollo de los programas es congruente
con su enfoque/tedrico, metodoldgico y/o

17.1. Los programas académicos que integran el
plan de estudios contienen las ciencias de la salud de
las dreas biomédica, clinica, sociomédica y humanistica.

17.2. lLos programas académicos incluyen el
internado médico y el servicio social.

17.3. Los programas académicos incluyen objetivos
y/o competencias, contenidos, estrategias de
ensefianza y aprendizaje, criterios de evaluacion
y bibliohemerografia actualizada.

17.4. El desarrollo de los programas académicos es
congruente con su enfoque tedrico, metodoldgico y/o
practico.

practico.

e Programas Académicos

o Las tradiciones educativas del pais han propiciado que el término “programa académico” se
muestre como un concepto multivoco, es decir, se trata de un término que incluye diferentes
acepciones que son determinadas por el contexto en el que se utiliza. En este contexto, los
programas académicos a los que hace referencia el estandar, son los programas de cada una
de las unidades académicas (asignaturas, materias, mddulos) que integran el plan de
estudios. En definicion el programa académico es el documento que guia el proceso educativo
y enuncia los objetivos y/o competencias, contenidos tematicos (tedricos y/o practicos),
estrategias de ensefanza, estrategias de aprendizaje, criterios de evaluacion vy
bibliohemerografia basica y de apoyo. En ocasiones puede enunciar el perfil del docente que
imparte el curso.

o Los programas académicos deben ser elaborados y actualizados por los docentes que los
aplican y aprobados por los 6rganos colegiados correspondientes. Ademas, ser de amplio
conocimiento por todos los docentes y los estudiantes a los que deben entregarse al inicio
de cada curso.

o Debido a que son el medio para hacer operativo el plan de estudio, constituye una propuesta
minima de aprendizaje relativa a un curso. Puede ser preparada de manera sintética o
analitica. Expresa el desarrollo de la materia, atendiendo, por una parte, al aspecto légico de
la disciplina objeto de estudio y, por otra, a la metodologia que deba aplicarse en su
ensefanza. Cada parte o unidad de estudio debera quedar claramente identificada con la
clave correspondiente y se traducira en aquellos aspectos concretos que orientaran el
aprendizaje, tales como: clara especificacion de los objetivos, con determinacion de la
categoria taxondmica que les corresponde y de la forma en que debera manifestarse la
conducta esperada como resultado del aprendizaje; criterio con que se valorara la ejecucion;
eficiencia minima que se espera del grupo; experiencias o actividades de aprendizaje;
tiempos asignados para el desarrollo de los contenidos, medios y procedimientos de medicion
y evaluacion, clave para calificar los reactivos de prueba y tiempo en que cada parte del
proceso debe ser vista. Permite ver a la disciplina en su aspecto global y detallado, al mismo
tiempo que facilita el control de su aplicacién al proceso de ensefianza-aprendizaje, a pesar
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de las dificultades que implica su elaboracién. Sindnimo de programa de estudio y carta
descriptiva. [*]

¢ Ciencias de la salud:
o Conjunto de disciplinas que tienen por objeto de estudio el proceso salud-enfermedad en sus
diferentes dimensiones del ser humano [*°].

e Estrategias de ensefanza:
o Las estrategias de ensefianza son los procedimientos, actividades, técnicas, métodos, etc.
que emplea el maestro para conducir el proceso [*].

o Estrategias de aprendizaje:
o Procedimientos que el alumno utiliza en forma deliberada, flexible y adaptativa para mejorar
sus procesos de aprendizaje significativo de la informacion [].

o Criterios de Evaluacion:

o Elcriterio de evaluacion involucra el juicio, regla o norma que se aplicara para juzgar o valorar
los resultados del aprendizaje o de cualquier otro producto de las actividades de aprendizaje.
Tratandose de pruebas, los criterios son los indicadores o patrones convenidos que indican
el desempefio que se supone puede predecir una prueba en la vida real, o que puede servir
como comprobacion de los resultados de una prueba [*3,*4].

o Los programas académicos deben indicar las estrategias de evaluacion, de manera que los
criterios de evaluacion expresen el tipo y grado de aprendizaje que se espera que hayan
alcanzado los alumnos en un momento determinado, respecto de algun aspecto concreto de
las capacidades indicadas en los objetivos generales. [*°]

o Enfoque tedrico, metodologico y/o practico
o Los programas académicos enunciaran estrategias pedagdgicas innovadoras que favorezcan
la vinculacion de las ciencias biomédicas, sociomédicas, clinicas y humanisticas; de manera
que todos los elementos que lo conforman deben tener pertinencia y congruencia entre si, y
ser congruentes con el enfoque teodrico, metodoldgico y/o practica enunciado en el modelo
curricular.

9 Glosario COMAEM, p. 44-45.

40 Durante MI, Sanchez RG, Canto VG. Proceso de Actualizacion del Sistema Nacional de Acreditacion 2007.

41 Dinz-Barriga AF; Herndndez-Rojas G. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: una interpretacion constructivista. 2a ed. México:
McGraw-Hill/Interamericana Editores, 2003.

42 Diaz-Barriga AF; Herndndez-Rojas G. Estrategias docentes para un aprendizaje significativo: una interpretacion constructivista. 2a ed. México:
McGraw-Hill/Interamericana Editores, 2003.

43 Glosario COMAEM, p. 18.

4 FIMPES Glosario de la Federacidn de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior abril 2011.

4 Amparo Escamilla y Angeles Blanco Diccionario de términos educativos. Online
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18. FORMACION BIOMEDICA
La formacion biomédica comprende disciplinas | 18.1. La formacion biomédica comprende disciplinas
de las dreas esenciales para la medicina general | de las areas esenciales para la medicina general.
y se fundamenta en el conocimiento vy | 18.2. Laformacion biomedica esta fundamentada en
razonamiento cientificos, y promueve el el conoumlento_y ra_zon?r_mento cientificos.
desarrollo en el alumno del pensamiento 18.3. La formacion blomed!ca promueve el desal:rt_)llo
. P - en el alumno del pensamiento critico y analitico
_crltlco _,y analitico _para expll_carse la para explicarse la interaccién entre los diferentes
interaccion entre los diferentes niveles de | hiveles de organizacién que condicionan el proceso
organizacion que condicionan el-proceso salud- salud-enfermedad, desde el molecular hasta el
enfermedad, desde “el molecular hasta el corporal para su aplicacién clinica.
corporal para su aplicacion clinica. Esta | 18.4. La formacién biomédica del alumno es dirigida,
formacion es dirigida, supervisada, evaluada y | supervisada, evaluada y realimentada por su
realimentada por el profesor. profesor.

¢ Razonamiento cientifico

o Habilidad intelectual que se basa en el conocimiento cientifico para analizar, discutir y evaluar
un objeto de conocimiento, empleando la razén [*¢]. En estricto sentido, es un proceso de
deduccion, que integra la observacion, el experimento y el analisis junto con la construccion
de hipétesis y su subsiguiente comprobacion de éstas. Para Piaget, el razonamiento cientifico
su fundamenta en el pensamiento hipotético-deductivo por tratarse de la capacidad de
generar y probar hipdtesis en una forma légica y sistematica. Es la escuela o facultad quien
debe mostrar los documentos de planeacion didactica en la que se enuncian estrategias de
ensefianza y de aprendizaje con actividades donde se aplique el conocimiento y el
razonamiento cientifico; es decir, que se constate que el alumno formula hipétesis, determina
cdmo compararlas con los hechos y excluye las que resulten falsas.

e Pensamiento critico y analitico

o Habilidad intelectual que utiliza la argumentacién y la experiencia para valorar un objeto de
conocimiento, empleando la razén [*].

o La formaciéon biomédica implica el desarrollo de un razonamiento critico, reflexivo y analitico
en el manejo de los conocimientos provenientes de diversas fuentes de informacion para la
solucién de problemas de salud; de manera que la formacién biomédica se fundamente en
la metodologia cientifica, clinica, epidemioldgica y de las ciencias sociales que permita actuar
eficientemente ante problemas planteados en el marco de las demandas actuales de atencién
de la sociedad.

o Enla educacion médica, la actividad profesional por excelencia es la atencion al paciente, la
cual involucra el desarrollo de pensamiento critico para generar un juicio clinico Es
importante que el quehacer docente integre disefos instruccionales que fomenten en los
estudiantes las caracteristicas de un pensador critico, es decir: con mente abierta, flexible,
prudente y tolerante para considerar diferentes argumentaciones y opiniones. Para esto, se
requiere ofrecer a los alumnos actividades de ensefianza y aprendizaje bajo esa orientacion,
en las que los profesores sean facilitadores y motivadores que los oriente al logro de mejores
resultados que puedan transferirse a otros contextos.

46 Corral CC. El razonamiento médico. Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 1994.
“Wojtczak  A.  (24/junio/2007).  Glosario de  términos de  educacion  médica.  Educ  Med  2003;6(suppl.  2)
http://wwwscielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=5157518132003000400004&Ing=en&nrm=iso
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Por tal motivo, la escuela o facultad debe mostrar los documentos de planeacion didactica
en la que se enuncian estrategias de ensefianza y de aprendizaje con actividades donde se
fomente el pensamiento critico y analitico; asi como la integracién basico-clinica y tedrico-

practica.

o
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Q.18. Contribuciones de las ciencias biomédicas

La escuela o facultad deberia adaptar y/o| @.18.1. La escuela o facultad adapta y/o modifica e/
modificar el curriculum con base en las| curriculum con base en las contribuciones de las
contribuciones de las ciencias  biomédicas | clencias  biomédicas  orientadas  al  desarrollo
orfentadas al desarrollo cientifico, tecnologico dientifico, tecnologico y clinico. -
clinico, asi' como para actualizar y ant/C/pgar /a}_sf Q.18.2~tasgcuela o facultad adapta y/o modifica las

necesidades sociales v del sisterma de salud. contribuciones de las ciencias biomédicas para
4 i actualizar y anticipar las necesidades sociales y del

sistema de salud,

e Contribucion de las ciencias biomédicas
o Los avances de las ciencias biomédicas proporcionan la. fundamentacion cientifica del

desarrollo cientifico, tecnoldgico y clinico que se observa en la practica de la medicina. Por
tal motivo, la escuela o facultad debe contar con mecanismos y procedimientos claramente
definidos, que posibiliten al comité curricular elaborar propuestas para adaptar y/o modificar
el curriculum para mantener a la vanguardia la formacién biomédica de los estudiantes;
ademas de asimilar los avances en el ambito del desarrollo cientifico, tecnoldgico y clinico de
la practica médica.

o La escuela o facultad presenta comparativamente las adaptaciones y/o modificaciones al
curriculum, asi como los documentos que muestran la sistematizacion del avance cientifico
(estado del arte) en los Ultimos 5 afios, de cada una de las ciencias biomédicas.

o Anticipacion de necesidades sociales y del sistema de salud
o El curriculum médico se orienta hacia la atencion de las necesidades sociales de salud de

manera que el estudiante, al concluir sus estudios, se incorpore al sistema de salud para
proporcionar la atencién médica que requiere la poblacién. En este contexto las ciencias
biomédicas contribuyen a comprender y explicar los determinantes de salud asociados a las
necesidades sociales y a la sustentabilidad del sistema de salud; de manera que la escuela o
facultad debe contar con mecanismos y procedimientos claramente definidos, que posibiliten
al comité curricular elaborar propuestas para adaptar y/o modificar el curriculum que se
anticipen a las necesidades sociales y del sistema de salud.

o Ademas, la escuela o facultad presenta los documentos que muestran la sistematizacion del
andlisis de la contribucién de cada una de las ciencias biomédicas a la comprension de las
necesidades sociales de salud y del sistema de salud, que realizan las areas que indique la
institucion; ademas de presentar, comparativamente, las adaptaciones y/o modificaciones al
curriculum fundamentadas en la anticipacion de las necesidades de salud y del sistema de
salud identificadas por la institucion.
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19. FORMACION CLINICA

La formacidn clinica comprende disciplinas de
las areas esenciales para la medicina general
y se fundamenta en el conocimiento y
razonamiento cientifico y en el método
clinico, con el fin de desarrollar en el-alumno
las capacidades de planteamiento de
hipotesis diagnosticas y~ de toma de
decisiones en el manejo.integral del paciente.
Ademas de elaborar” historias clinicas en
forma sistematizada y metodoldgica, debe
incluir la adquisicion /de las habilidades,
destrezas y actitudes/clinicas y ser dirigida,

19.1. La formacién clinica comprende disciplinas de las
areas esenciales para la medicina general.

19.2. La formacion clinica estda fundamentada en el
conocimiento y razonamiento cientificos.

19.3. La formacion clinica se fundamenta en el método
clinico, con el fin.de desarrollar en el alumno las
capacidades de planteamiento de hipdtesis diagndsticas
y de toma de decisiones en el manejo seguro e integral
del paciente.

19.4. La formacion clinica, ademas de promover que el
alumno elabore. historias clinicas, debe incluir Ila
adquisicion de habilidades, destrezas y actitudes clinicas
para el manejo seguro e integral del paciente.

19.5. La formacion clinica del alumno es dirigida,

supervisada, evaluada y realimentada por el ! ]
supervisada, evaluada y realimentada por su profesor.

profesor.

e Formacion clinica

o La clinica es concebida mas como una habilidad y como una actitud, “hoy en dia abarca
contenidos tales como relacién médico-paciente, la recoleccién de informacion, su analisis,
el razonamiento diagnodstico y la decision terapéutica La clinica se aprende mediante
experiencias significativas que se adquieren en la atencidn de pacientes, mediante el ejercicio
de la responsabilidad, con un analisis critico de cada una de ellas, vinculando lo tedrico con
lo practico, centradas en la adquisicion de un método mas que del conocimiento aislado,
incorporando la investigacidn clinica al aprendizaje, la ensefianza tiene como sustento el
ejemplo personal del docente y la supervision y retroinformacion del alumno”. [*8]

¢ Razonamiento Cientifico

o Habilidad intelectual que se basa en el conocimiento cientifico para analizar, discutir y evaluar
un objeto de conocimiento, empleando la razén [*°]. En estricto sentido, es un proceso de
deduccion, que integra la observacion, el experimento y el analisis junto con la construccién
de hipdtesis y su subsiguiente comprobacion de éstas. Para Piaget, el razonamiento cientifico
su fundamenta en el pensamiento hipotético-deductivo por tratarse de la capacidad de
generar y probar hipétesis en una forma ldgica y sistematica. La escuela o facultad debe
mostrar los documentos de planeacion didactica en la que se enuncian estrategias de
ensefianza y de aprendizaje con actividades donde se aplique el conocimiento y el
razonamiento cientifico en la clinica; es decir, que se constate que el alumno formula
hipdtesis, determina como compararlas con los hechos y excluye las que resulten falsas.

e« Meétodo clinico

48 Lifshitz A. El aprendizaje de la clinica. Gaceta Médica de México, 1995;131:571-376.
49 Corral CC. El razonamiento médico. Espafia: Ediciones Diaz de Santos, 1994.
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o

El método clinico es el método cientifico aplicado al estudio de los problemas de salud de los
pacientes [*°]. El proceso de formacion clinica de los médicos centra en el método clinico, la
herramienta que posibilita desarrollar en el estudiante las capacidades de planteamiento de
hipdtesis diagndsticas y de toma de decisiones en el manejo seguro e integral del paciente.
Para el desarrollo de las 7 etapas del método clinico, (cuales son) el estudiante debe asimilar
conocimientos cientificos, habilidades y destrezas clinicas, actitudes y valores; por tal motivo,
la escuela o facultad debe mostrar los documentos de planeacion didactica en la que se
enuncian, ademas de la elaboracion de historias clinicas, estrategias de ensefanza y de
aprendizaje con actividades donde se fomente el aprendizaje de la clinica a través de la
aplicacién del método clinico, cientifico, deductivo e inductivo; asi como la integracion basico-
clinica y tedrico-practica.

Lo anterior implica que la escuela o facultad debe contar con documentos guia que estan
orientados a la seguridad del paciente atendiendo lo siguiente: comunicacion eficaz; uso de
la ciencia y la informacion cientifica, identificacion, prevencion y manejo de eventos adversos;
trabajo seguro; conducta ética; capacitacion continua asi como los aspectos especificos de
la seguridad del paciente.

Al iniciar la practica clinica como novato requiere de un adiestramiento transdisciplinario para
el desarrollo de la competencia clinica. Su formacion incluye practicas y estrategias, bajo la
guia y supervision de profesores experimentados para que adquiera, de manera progresiva,
el nivel de experto que le permita solucionar problemas de forma independiente de acuerdo
con el perfil profesional.®!

50 Martinez F. El perfil del profesor universitario en los albores del siglo XXI. Primer encuentro de perfeccionamiento del profesorado. Universidad de

Murcia. [Sitio en internet]. Disponible en: http://edutec. rediris.es/documentos/1999/perfil.htm. Consultado en: julio de 2010.
51 Tian J. Low GD. (2011). Critical thinking and Chinese university students: A review of the evidence. Language, Culture and Curriculum.
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Q.19. Contribuciones de las ciencias clinicas

La escuela o facultad deberia adaptar y/o
modificar el curriculum. a) con base en
las contribuciones de las ciencias clinicas
orfentadas al desarrollo  cientifico,

Q. 19.1. la escuela o facultad adapta y/o modifica e/
curriculum con base en las contribuciones de las ciencias
clinicas orientadas al desarrollo cientifico, tecnologico y
clinico.

tecnologico y clinico; b) para actualizar y
anticipar las necesidades sociales y del
sistema de salud; c) para-asegurar gue

Q. 19.2. la escuela o facultad adapta y/o modifica el
curriculum con base en._las contribuciones de las ciencias
clinicas para actualizar y anticipar las necesidades sociales y
del sistema de salud.

los  estudiantes  tengan _contacto
temprano y gradual en la participacion del
cuidado de los pacientes y d) para contar
con los escenarios de entrenamiento de
habilidades clinicas de acuerdo a los

Q. 19.3. la escuela o facultad adapta y/o modifica el
curriculum con base en las contribuciones de las ciencias
clinicas para asegurar que los estudiantes tengan contacto
temprano y gradual en Ja participacion del cuidado de los
pacientes.

Q. 19.4. La escuela o facultad adapta y/o modifica e/
curriculum para contar con los escenarios de entrenamiento
de habilidades clinicas de acuerdo a los programas
académicos.

Dprogramas academicos.

o Contribucion de las ciencias clinicas
o El avance de las ciencias clinicas vinculadas al desarrollo cientifico y tecnoldgico del

diagndstico y tratamiento de la enfermedad, se engarza en un circulo virtuoso que
proporciona una plataforma para generar nuevo conocimiento. Por tal motivo, la escuela o
facultad debe contar con mecanismos y procedimientos claramente definidos, que posibiliten
al comité curricular elaborar propuestas para adaptar y/o modificar el curriculum para
mantener a la vanguardia la formacion clinica de los estudiantes; ademas de asimilar los
avances en el ambito del desarrollo cientifico, tecnoldgico y clinico de la practica médica.

o ,La escuela o facultad presenta comparativamente las adaptaciones y/o modificaciones al
curriculum, asi como los documentos que muestran la sistematizacion del avance cientifico
(estado del arte) en los Ultimos 5 anos, de cada una de las ciencias clinicas.

o Anticipacion de necesidades sociales y del sistema de salud
o El curriculum médico se orienta hacia la atencion de las necesidades sociales de salud de

manera que el estudiante, al concluir sus estudios, se incorpore al sistema de salud para
proporcionar la atencién médica que requiere la poblacion. Son las ciencias clinicas quienes
contribuyen al diagndstico y tratamiento de la enfermedad que se expresan como
necesidades sociales y a la sustentabilidad del sistema de salud; de manera que la escuela o
facultad debe contar con mecanismos y procedimientos claramente definidos, que posibiliten
al comité curricular elaborar propuestas para adaptar y/o modificar el curriculum que se
anticipen a las necesidades sociales y del sistema de salud.

o Ademas, la escuela o facultad presenta los documentos que muestran la sistematizacion del
analisis de la contribucion de cada una de las ciencias clinicas a la comprension de las
necesidades sociales de salud y del sistema de salud, que realizan las areas que indique la
institucion; ademas de presentar, comparativamente, las adaptaciones y/o modificaciones al
curriculum fundamentadas en la anticipacion de las necesidades de salud y del sistema de
salud identificadas por la institucion.
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¢ Contacto temprano y gradual en el cuidado del paciente

o

Las tendencias actuales de la practica médica que se orientan hacia la medicina centrada en
el paciente, ofrece la posibilidad a las escuelas y facultades de medicina de generar
estrategias innovadoras para el aprendizaje de la clinica. Adoptando el paradigma del
aprender-haciendo, donde el eje de la formacién del estudiante de medicina se ubica en el
paciente en escenarios clinico-asistenciales, la escuela o facultad promueve estrategias de
aprendizaje de la clinica que ofrezcan al estudiante el contacto temprano y gradual en la
participacion en el cuidado del paciente, lo que implica que se ofrezca tempranamente al
estudiante, diferentes experiencias de aprendizaje en campos clinicos con el propdsito de
fortalecer el aprendizaje de las ciencias basicas, mostrando la estrecha relacion entre lo que
se ensefa y aprende en el ciclo biomédico y su utilidad en el ciclo clinico. En relacién a esto,
es deseable que la escuela o facultad cuente con un programa que guie la formacién clinica
desde los primeros semestres de la carrera, introduciendo gradualmente al estudiante al
razonamiento clinico y al desarrollo de habilidades y destrezas clinicas.

« Escenarios de entrenamiento de habilidades clinicas

o

Se dice que “el aprendizaje de la clinica abarca mas habilidades y actitudes que
conocimientos. Incluye la capacidad de recolectar informacion, interpretarla, incursionar en
el razonamiento diagnostico, terapéutico y prondstico, dominar los procedimientos habituales
de la practica y ganar la confianza del paciente y su familia, asi como aceptar la
responsabilidad de su atencidn. La relacion con la tecnologia y con los auxiliares modernos
de la educacion, asi como el abordaje conceptual contemporaneo forman parte de las
cualidades del clinico del siglo XXI, que aprovecha los pacientes artificiales, los simuladores
y los artefactos para ponerlos al servicio de los pacientes naturales” [**]. En esta linea de
reflexion, las escuelas y facultades de medicina enfrentan el reto de mantener actualizados
los escenarios de entrenamiento de las habilidades clinicas; de tal manera que se atienda el
desarrollo de habilidades clinicas en sus fases de entrenamiento (pre-clinico y clinico),
practica tutelada y autonomia [>3], y transitando desde el saber (teoria) hasta el hacer
(practica) como lo indica la piramide de Miller [>*].

En este contexto, la escuela o facultad debe contar con mecanismos y procedimientos
claramente definidos, que posibiliten al comité curricular elaborar propuestas para adaptar
y/o madificar el curriculum para contar con los escenarios de entrenamiento de habilidades
clinicas de acuerdo a los programas académicos.

52 Lifshitz-Guinzberg A. La ensefianza de la clinica en la era moderna. Inv Edu Med, 2012;1(4):210-217.
53 Millan Nufiez-Cortés J. La ensefianza de las habilidades clinicas. Educacion Médica, 2008;11(supl. 1):521-S27.
54 Miller G. The assessment of Clinical Skill. Compotence-Performance. Academic Medicine, 1990;9(65):63-67.
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20. FORMACION HUMANISTICA Y SOCIOMEDICA

La formacion humanistica y sociomédica
comprende disciplinas de las areas esenciales
para la medicina general y se fundamenta en
el conocimiento cientifico, el razonamiento
humanistico y el método de las
humanidades médicas con el fin de
desarrollar en el alumno las capacidades de
juicio y deliberacion para la~ toma de
decisiones éticas en €l manejo integral del
paciente. Ademas/de analizar la historia
natural de la enfermedad desde un contexto

20.1. La formacion humanistica y sociomédica
comprende disciplinas de las areas esenciales para la
medicina general.

20.2. La formacion humanistica y sociomédica esta
fundamentada en el conocimiento cientifico,
razonamiento humanistico y el método de las
humanidades médicas.

20.3. La formacion humanistica y sociomédica
desarrolla las capacidades de juicio y deliberacién para
la toma de decisiones éticas en el manejo integral del
paciente.

20.4. La formacion humanistica y sociomédica

orienta en el andlisis de la historia natural de la
enfermedad desde un contexto social y humanistico,
debe incluir la adquisicion de las habilidades, destrezas
y actitudes éticas

20.5. La formacion humanistica y sociomédica del
alumno es dirigida, supervisada, evaluada vy
realimentada por su profesor.

social y humanistico, debe incluir la
adquisicion de las habilidades, destrezas y
actitudes éticas y ser dirigida, supervisada,
evaluada y realimentada por el profesor.

e Formacion
o Educar tiene una pluralidad de sentidos que tienen que ver con la vida, con el pensamiento,

con la cultura, con el quehacer y finalmente con el ser [>*]. En definicion la formacion es “la
compleja configuracién, bajo direccion pedagdgica, del sistema de las formaciones
psicoldgicas: intereses, convicciones, autovaloracidn, aspiraciones, intenciones, ideales,
caracter y capacidades que se evidencian en la actuacién del alumno como actitudes,
conductas y permiten identificar en él determinadas cualidades” [*°].

¢ Formacion humanistica
o El humanismo es una forma de ser humano. Asi, la formacion humanistica es el proceso

educativo a través del cual se proporciona al estudiante los elementos cognoscitivos
indispensables para comprender el mundo, apropiarse de una educacidén estética, el
desarrollo de la sensibilidad y las cualidades morales, éticas y espirituales. La formacion
humanistica implica la consideracion del hombre como un ser bio-psico-social y espiritual. En
su aplicacion a la educacion médica, la formacion humanistica va mas alla de la simple
recuperacion de las ciencia sociales y las humanidades; también trasciende una simple
actitud humanitaria (compasion, simpatia, perdén, aceptacion); de manera que la formacién
humanistica en el ambito de la medicina, se dirige a que el estudiante adquiera una vision
mas completa de si mismo como médico, asi como de su mundo en el que se desenvuelven
los determinantes sociales del proceso salud-enfermedad, para que como tal, se reconozca
y se proyecte en él, es decir, incorpore el enfoque humanistico en la atencion del paciente.
o Las humanidades médicas constituyen un campo interdisciplinario en el que concurren las
humanidades clasicas: historia de la medicina, filosofia de la medicina, ética de la medicina,
bioética médica, bioética clinica, profesionalismo, religion; las ciencias sociales como

55 Esquivel Estrada HN. ¢Por qué y para qué la formacion humanista en la educacién superior? Ciencia Ergo Sum, 2003;10:309-320.
56 Sanchez Andrade V, Pérez Padron MC. La formacién humanista. Un encargo para la educacidn. Revista Universidad y Sociedad, 2017;9(3):265-269.
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antropologia, estudios culturales, psicologia y sociologia, medicina centrada en el paciente;
y artes que incluyen literatura, teatro, cine y artes visuales [*7].

 Formacion sociomédica

O

Proceso educativo a través del cual integra el ambito bioldgico, clinico y socioldgico, con los
procesos histdricos y ecoldgicos, para comprender el desarrollo dialéctico de la salud
individual y colectiva como resultado de las condiciones sociales que se vinculan con las
dindmicas bioldgicas en cada nivel temporo-espacial, desde los nanosegundos a los milenios,
y desde lo genético-molecular y citogenético a lo global y mundial [°8].

La formacidon sociomédica incluye disciplinas como medicina social, salud publica,
epidemiologia, epidemiologia social, antropologia médica, administracion de servicios de
salud, seguridad social, salud del trabajo, patologia social, sociologia médica, economia de
la salud, medicina preventiva, medicina de la comunidad.

e Razonamiento humanistico

O

Habilidad intelectual que recupera la capacidad de la reflexion haciendo uso del pensamiento
critico, el pensamiento logico para analizar, discutir y evaluar la exactitud de los hechos y la
precision del juicio. En estricto sentido, es un proceso que permite razonar légicamente sobre
la moral, los valores, las tradiciones y costumbres, y las culturas, de manera que integren
criticamente los argumentos que fundamenten soluciones racionales y humanistas a los
problemas de salud del paciente. En este contexto, la escuela o facultad debe mostrar los
documentos de planeacion didactica en la que se enuncian estrategias de ensefianza y de
aprendizaje con actividades donde se aplique el razonamiento humanistico en la clinica; es
decir, que se constate que el alumno identifica dilemas de la practica profesional, conoce la
evolucién histdrica y los valores de la profesion médica, debate las diferentes escuelas de
pensamiento médico, identifica argumentos y contrargumento al fundamentar las decisiones
médicas, realiza deducciones e inferencias validas, y ofrece diferentes opciones para tomar
decisiones informadas en un clima de pluralidad y respeto.

e Método de las humanidades médicas

O

La inter y transdisciplinariedad de las humanidades médicas propicia que utilice tanto el
método cientifico, como el método clinico, el método de la bioética y el método filosofico;
ademas de aquellos métodos que se estan definiendo actualmente para realizar el analisis
del proceso salud-enfermedad [*°]. La Asociacion Mexicana de Facultades y Escuelas de
Medicina indica que el médico general debe contar con la “capacidad para utiliza las
aportaciones del método filoséfico mediante la duda sistematica, la identificacion de
problemas y el analisis e interpretacion de textos y casos, para identificar problemas éticos
y tomar decisiones sustentadas en los principios y valores que guian a la profesion médica”

[60] .

57 Sanchez Gonzdlez MA. El humanismo y la ensefianza de las humanidades médicas. Educacion Médica, 2017;18(3):212-218.

58 Garcia Avila |, Benitez Pérez C. Enfoques sociomédicos actuales de la salud y su importancia en los perfiles de las ciencias médicas. Medicentro
Electronica, 2014;18(1):4-10.

59 Rillo AG. Methodological horizon for undestanding the health-disease process. Asian Journal of Medicine and Health, 2017;9(3):1-21.

60 AMFEM. Perfil por competencias del médico general mexicano.

.COM AEM

46



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica

S
COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

Q.20. Contribuciones de la humanistica y la sociomedicina

La escuela o facultad deberia adaptar
y/0 modificar el curriculum a) con base
en las contribuciones de Ila
humanistica y la sociomedicina
orfentadas al desarrollo cientifico,
tecnologico y clinico; b) para actualizar
y anticipar las necesidades sociales y
del sistema de salud y c)- para
actualizar y anticipar los cambios en los
contextos demografico y cultural,

Q. 20.1. La escuela o facultad adapta y/o modifica el curriculum
con base en las contribuciones de la humanistica y la
sociomedicina orientadas al desarrollo cientifico, tecnologico
y dlinico.

Q. 20.2. La escuela o facultad adapta y/o modifica el curriculum
con base en las contribuciones de la humanistica y la
sociomedicina para actualizar y anticipar las necesidades
sociales y del sistema de salud.

Q. 20.3. La escuela o facultad adapta y/o modifica el curriculum
con base en las contribuciones de la humanistica y la
sociomedicina para actualizar y anticipar los cambios en los

contextos demografico y cultural.

e Contribucion de la humanistica y la sociomedicina

o El avance de las humanidades médicas y las ciencias sociomédicas proporcionan la
fundamentacion para la busqueda cientifica de las caracteristicas del proceso salud-
enfermedad desde una perspectiva inter y multidisciplinaria de manera que posibilitan
humanizar el desarrollo cientifico, tecnologico y clinico que se observa en la practica de la
medicina. Por tal motivo, la escuela o facultad debe contar con mecanismos y procedimientos
claramente definidos, que posibiliten al comité curricular elaborar propuestas para adaptar
y/o modificar el curriculum para mantener a la vanguardia la formacion humanistica y
sociomédica de los estudiantes; ademas de fomentar la capacidad en la toma de decisiones
médicas bien sustentadas, mejorar la calidad de los servicios de salud, avanzar en el
conocimiento del proceso salud-enfermedad y contribuir a favorecer el desarrollo humano
sostenible con equidad vy justicia.
La escuela o facultad presenta comparativamente las adaptaciones y/o modificaciones al
curriculum, asi como los documentos que muestran la sistematizacion del avance (estado del
arte) en los Ultimos 5 afios, de cada una de las humanidades médicas y ciencias sociomédicas
que integran su plan de estudios.

o Anticipacion de necesidades sociales y del sistema de salud
o El curriculum médico se orienta hacia la atencion de las necesidades sociales de salud de

manera que el estudiante, al concluir sus estudios, se incorpore al sistema de salud para
proporcionar la atencién médica que requiere la poblacion. Las humanidades médicas y las
ciencias sociomédicas contribuyen a comprender y explicar los determinantes de salud
asociados a las necesidades sociales y a la sustentabilidad del sistema de salud; de manera
que la escuela o facultad debe contar con mecanismos y procedimientos claramente
definidos, que posibiliten al comité curricular elaborar propuestas para adaptar y/o modificar
el curriculum que se anticipen a las necesidades sociales y del sistema de salud.

o Ademas, la escuela o facultad presenta los documentos que muestran la sistematizacion del
analisis de la contribucion de cada una de las humanidades médicas y las ciencias
sociomédicas a la comprension de las necesidades sociales de salud y del sistema de salud,
que realizan las areas que indique la institucion; ademas de presentar, comparativamente,
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las adaptaciones y/o modificaciones al curriculum fundamentadas en la anticipacion de las
necesidades de salud y del sistema de salud identificadas por la institucion.
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21. RESPONSABILIDAD DOCENTE EN LA FORMACION

El profesor es responsable de la formacion | 21.1. La formacién tedrica y practica es
tedrica y practica de los alumnos; propicia la | responsabilidad del profesor.

participacion y el desarrollo del pensamiento | 21.2. El profesor propicia la participacion y el
critico en el alumno por medio de estrategias desarrollo del pensamiento critico en el alumno en

~ I : la formacion tedric ractic r medio de
de ensenanza-aprendizaje, derivadas de cada = orica y practica, por medio d
P estrategias de ensefanza-aprendizaje, derivadas de

programa academico.

los programas académicos.

¢ Pensamiento critico
o Proceso intelectual producto de andlisis, interpretaciones y problematizaciones racionales

acerca de las manifestaciones de la realidad, sus fendmenos, situaciones e ideas, para
generar cuestionamientos, juicios y propuestas orientadas a la promocién de cambios y
transformaciones en beneficio de la humanidad [®]. El pensamiento critico hace referencia
a la habilidad intelectual que utiliza la argumentacion y la experiencia para valorar un objeto
de conocimiento, empleando la razon.

o Las habilidades del pensamiento critico son: interpretacion, analisis, evaluacion, inferencia,
explicacién y autorregulacion; que se traducen en tres ejes de desarrollo en los procesos
educativos: ' habilidades de razonamiento, habilidades de solucion de problemas, y
habilidades de toma de decisiones. La escuela o facultad debe mostrar que los programas
académicos asi como las planeaciones didacticas contienen estrategias de ensefianza y
aprendizaje de naturaleza metacognitivas que incluyan actividades orientadas al desarrollo
de toma de decisiones, explicacién y exploracion racional de ideas, argumentos,
conclusiones, creencias y acciones, y la evaluacion especializada acerca de un conocimiento
complejo, regulado con un juicio proporcionado personal.

61 Saladino Garcia A. Pensamiento critico. México: UNAM, 2012.
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22. EXPERIENCIA EDUCATIVA

La escuela o facultad debe garantizar una relacion | 22.1. La escuela o facultad garantiza la relacion
operativa entre el programa educativo y los | operativa entre el programa educativo y los
requerimientos de educacién médica mediante | réquerimientos educativos.

la formulacion y aplicacién de una politica sobre el-| 22:2. Existen mecanismos para formular y operar
uso de la experiencia educativa para el politicas. sobre el uso de la experiencia

desarrollo curricular de-Tos métodos de educativa en desarrollo curricular y de los
o ar y métodos de ensefianza y evaluacion.
ensefanza y evaluacion.

¢ Programa educativo
o Conjunto estructurado de elementos que interactian entre si con el objetivo de formar
profesionales con el perfil establecido. Integrado por profesores, alumnos, infraestructura,
plan de estudios, actividades académicas, resultados y procesos administrativos, entre otros,
de manera que implica el sistema y distribucion de las materias de un curso o asignatura
como proyecto ordenado de actividades de ensefianza y aprendizaje que forman y publican
los profesores encargados de explicarlos [°%].

e Educacion médica
o Practica social, cuyo principal objetivo es producir profesionales médicos y sanitarios capaces
de contribuir al mejoramiento de la condicién humana considerando los adelantos cientificos
y tecnoldgicos, los modelos de la practica profesional de la medicina, el sistema de atencion
a la salud, la estructura social y las tendencias historicas en el ambito de la formacion médica

[63].

e Experiencia
o La experiencia se constituye como una forma de conocimiento. El conocimiento que procede
de la experiencia depende, directa o indirectamente de los sentidos. Los contenidos que se
obtiene a través de la experiencia proceden de un acto cognoscitivo 0 de un acto vivencial.
Cotidianamente, la experiencia se constituye en el saber acumulado por una persona
mediante el aprendizaje por repeticién o por una vivencia reflexiva sobre las circunstancias
profesionales o vitales.

e Experiencia educativa

o La experiencia educativa representa una experiencia social situada en el ambito de las teorias
del desarrollo educativo. Las tendencias en investigacion de la experiencia educativa la
vinculan con las intervenciones sobre la realidad educativa para provocar acontecimientos
educativos. La experiencia educativa se organiza bajo principios de cientificidad y objetividad.
Asi, la experiencia educativa se presenta como una forma de conocimiento social de la
realidad, y una manera de orientarnos y actuar en ella. Siguiendo esta linea de reflexion, la
experiencia educativa en la educacién médica es el resultado de una decision politica, de una
actitud ética y de una dinamica cognitiva por reorganizar la realidad educativa.

62 Consejo Mexicano para luAcreditacion de la Educacion Médica. (2008). Glosario de términos. México: Sistema Nacional de Acreditacion.
63 Consejo Mexicano para loAcreditacion de la Educacion Médica. (2008). Glosario de términos. México: Sistema Nacional de Acreditacion.
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o El ambito de la decisidn politica se refleja en el analisis y reflexiéon de la practica educativa
bajo el ambiente educativo que caracteriza a la escuela o facultad de medicina. La intencidn
es recuperar el saber acumulado por los docentes para dar sentido y significado a la
formacion médica a través del plan de estudios [®4].

o El ambito de la actitud ética la experiencia educativa ayuda a conformar el acervo cultural de
la relacion médico-paciente como herramienta para interpretar y representar el proceso
salud-enfermedad en el'mundo y, por tanto, actuar en él.

o El ambito de la dindmica cognitiva para reorganizar la realidad educativa hace referencia a
las actividades sustentadas en el andlisis y la reflexion de conocimientos filosdficos,
epistemoldgicos, tedrico-pedagdgicos, habilidades didacticas y los valores universales;
disefiadas de forma intencional por los profesores, y que acompanan a los estudiantes para
desarrollar aprendizajes significativos Utiles para sus estudios subsecuentes, para el trabajo
o para la vida.

o Atendiendo a este escenario conceptual, la escuela o facultad cuenta con mecanismos y
procedimientos claramente establecidos que posibiliten definir politicas para recuperar la
experiencia educativa del personal académico, asi como el analisis que realiza el comité
curricular de éstas narraciones.

e Desarrollo curricular

o El concepto de desarrollo curricular abarca una multiplicidad de procesos, estructuras y
practicas educativas relacionadas con los programas educativos y su concrecion [%°]. Incluye
el disefio, la aplicacién y evaluacién del curriculum; y cuestiones vinculadas con la planeacion,
la seleccidn y organizacién de contenidos curriculares, la generacion y puesta en marcha de
propuestas innovadoras para la elaboracion de planes y programas. El desarrollo curricular
supone relacionar tres elementos basicos: el respeto a la naturaleza del conocimiento y a su
metodologia, la toma en consideracion del proceso de aprendizaje y el enfoque coherente
del proceso de ensefianza con los dos puntos anteriores [%¢]. La escuela o facultad describe
politicas, estrategias, mecanismos y procedimientos que ha implementado para recuperar y
utilizar la experiencia educativa del personal académico en el desarrollo curricular.

¢4 Ramirez Velésquez J. Notas acerca de la nocion de experiencia educativa. Educacion y ciudad, 2006;11:120-136.
85 Diaz-Barriga Arceo F. Desarrollo del curriculo e innovacion: modelos e investigacion en los noventas. 2005;27(107):57-84.
8 Lawrence Stenhouse . (2003). Investigacion y desarrollo del curriculum. Madrid: Ediciones Morata.
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Q.22. El uso de la experiencia educativa
La escuela o facultad deberia mostrar | Q.22.1. La escuela o facultad muestra evidencia del uso de la
evidencia del uso de la experiencia experiencia educativa para la formacion y actualizacion continua
educativa para a) la formacion y | 9€/docente. _
actualizacion continua del docente; 0.22.2_. Lq escue/a_ o facultad muest(q eV/denC{a del uso de la
b) la evaluacion educativa; c) la experiencia educativa para la evaluacion ea_’ucat/!/a.
investigacion en educacion /7/7(:" dica y 0.22.{7’. Lq escue/a_ o facu/tac{ muets'tra'iewdenaa de{ 'uso g’e /a
experiencia educativa para la investigacion en educacion médica.
C_’I) promover en 4 05 docentes, la Q.22.4. La escuela o facultad muestra evidencia del uso de la
investigacion educativa. experiencia educativa para promover en los docentes, la
investigacion educativa.

e Uso de la experiencia educativa

o La formacion y actualizacién continua del docente es un proceso orientado al desarrollo
profesional y personal del profesorado, debiendo abarcar los planos conceptual (de la
adquisicion y profundizacion de un marco tedrico-conceptual sobre los procesos educativos
que ocurren en el aula), reflexivo (de la reflexion critica en y sobre su propia practica docente)
y practico (que conduce a la generacidn de practicas alternativas e innovadoras a su labor
docente) [¢7]. Por otra parte, la experiencia educativa proporciona sentidos que se expresan
explicita y tacitamente en mlltiples elementos pedagdgicos y didacticos, que buscan la
renovacion y transformacion de practicas y relaciones educativas, es decir, las tendencias al
cambio e innovacion curricular propician la necesidad de promover la formacion y
actualizacién docente en los siguientes aspectos: tiempos y espacios educativos,
reconocimiento de las caracteristicas de profesores y alumnos, educacion intercultural,
flexibilidad educativa (curricular, de contenidos), descentralizacion y desescolarizacion de la
ensefanza y el aprendizaje [%®]. En este contexto, la escuela o facultad debe construir
documentos que expongan como utilizaron la experiencia educativa del personal académico
para elaborar y operar el programa de formacién y actualizacion docente.

o La evaluacion educativa es un proceso estructurado y reflexivo, que permite comprender la
naturaleza de un objeto de estudio y emitir juicios de valor sobre el mismo, proporcionando
informacion para ayudar a mejorar y ajustar la accion educativa [°]; lo que implica un
proceso sistematico mediante el cual se recopila y analiza informacion con base en criterios
definidos sobre las condiciones, los recursos, los procesos y/o los resultados de un centro
educativo, con el fin de establecer juicios sobre su valor, promover la reflexion y fundamentar
la toma de decisiones orientadas a su mejora. En este contexto, la escuela o facultad debe
contar con un programa de evaluacion y documentos que expongan cémo utilizaron la
experiencia educativa del personal académico para elaborar y operar el dicho programa de
evaluacion.

o La investigacién en educacién médica se comprende como un proceso dialéctico de
construccion del conocimiento cientifico multidisciplinar acerca de la realidad educativa como
objeto complejo del sistema de Ciencias de la Educacién, con la finalidad de comprenderla y
transformarla en un contexto histdrico concreto.”® La escuela o facultad debe contar con un

87 Glosario COMAEM.

88 Oficina Internacional de Educacion. Herramientas de formacion para el desarrollo curricular. Una caja de recursos. Ginebra: UNESCO, 2017.
89 Ruiz, 1996. Completar la referencia

70 Glosario COMAEM. Pg. 34
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programa de investigacidn en educacion médica especifico; congruente con los reglamentos,
procedimientos, normas y politicas de la institucion de educacién superior, en el que se
definen claramente las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC), en
atencion a las prioridades institucionales. En este contexto, la escuela o facultad debe mostrar
documentos que expongan como utilizaron-la experiencia educativa del personal académico
para fundamentar el programa de investigacion en educacion médica, asi como las LGAC y
la promocion de la investigacién en educacion médica entre los docentes, definiendo politicas,
estrategias y programas que deriven de la experiencia educativa del personal académico.
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23. ESTUDIO AUTODIRIGIDO Y/O AUTORREGULADO

La escuela o facultad debe promover | 23.1. La escuela o facultad promueve actividades
actividades dirigidas al dominio de la dirigidas al dominio de la administracién del tiempo

i e -z . para el desarrollo de la habilidad del estudio
admmISt.raCIon del _tlempo y de autodirigido y/o autorregulado orientado al
estrategias de estudio para que el

) - ’ aprendizaje de los programas académicos.
autodirigido y/o autorregulado vy en | dirigidas al dominio de estrategias de estudio para el
consecuencia favorezca el aprendizaje de los | desarrollo de la habilidad del estudio autodirigido y/o
programas académicos. autorregulado orientado. al aprendizaje de los
programas académicos.

¢ Administracion del tiempo

o En el sentido que se expone en el estandar, la administracidn del tiempo es la capacidad que
tiene el estudiante de programar y organizar las tareas escolares, para encontrar el tiempo
necesario para los estudios; lo que implica el compromiso que tenga con la formacion, contar
con 'los medios adecuados, programacion, disciplina, perseverancia, orden, toma de
decisiones y valor para descartar ocupaciones que distraen. También requiere establecer
metas y objetivos, mantener una actitud dinamica, critica y hacer lo posible para no perder
el interés en el estudio. Por tal motivo, la escuela o facultad debe programar y realizar
actividades orientadas al estudiante para que se fomente el desarrollo de la capacidad de
administrar el tiempo, por ejemplo, a través de los programas de tutoria académica. Por otra
parte, el profesor debe ser el promotor fundamental del desarrollo de la capacidad de
administrar el tiempo del estudiante, de manera que se deberan mostrar evidencias
documentales de las recomendaciones de tiempo de estudio que promueve el profesor.

o Estrategias de estudio

o Las estrategias de estudio de los procedimientos que utiliza el estudiante para mejorar sus
procesos de aprendizaje, corresponden a las estrategias de aprendizaje, es decir del
procedimiento que utiliza en forma deliberada, flexible y adaptativa para mejorar el
aprendizaje. Incluye estrategias cognitivas, metacognitivas y para el manejo de recursos. Por
tal motivo, la escuela o facultad debe programar y realizar actividades orientadas al
estudiante para que se fomente el desarrollo de estrategias de estudio y aprendizaje, por
ejemplo, a través de los programas de tutoria académica. Por otra parte, el profesor debe
ser el promotor fundamental del desarrollo de las estrategias para el estudio de su asignatura,
de manera que se deberan mostrar evidencias documentales de las recomendaciones de las
estrategias de estudio y aprendizaje que promueve el profesor; ademas de que deben estar
indicadas en los programas académicos y las planeaciones didacticas.

¢ Estudio autodirigido
o Forma de educacién que deja a la iniciativa del alumno la identificacion de sus propias
necesidades de aprendizaje (con o sin ayuda del profesor), de modo que es el alumno quien
tiene la responsabilidad de su aprendizaje [7!]. Esto implica que el estudiante determina el
momento, el espacio y el ritmo en que habra de realizar sus estudios formales de alguna

7' COMAEM (s.f.). Glosario de términos.
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materia o contenido tematico. Este proceso educativo puede tener lugar con la utilizacién de
auxiliares didacticos propios o los proporcionados por la institucion educativa [72].

Las funciones del profesor relacionadas con el fomento del estudio autodirigido son: definir
el disefio y justificacion de la estructura de estudio autodirigido; suministrar informacion
bibliohemorografica de la propia asignatura; asesorar en el disefio de los itinerarios de
aprendizaje del alumno; acompanar en el proceso de estudio autodirigido al estudiante;
evaluacién continua del proceso y resultados obtenidos por el estudiante durante el estudio
autodirigido; participacion del tutor académico en la supervision de la practica del estudio
autodirigido del estudiante.

En este contexto, la escuela o facultad debe programar y realizar actividades orientadas al
estudiante para que se fomente el desarrollo del estudio autodirigido, lo que implica elaborar
e instrumentar un programa orientado al desarrollo del estudio autodirigido, ademas de la
programacion de actividades presenciales, semipresenciales y/o a distancia. Por ejemplo, a
través de los programas de tutoria académica. Por otra parte, el profesor debe ser el
promotor fundamental del desarrollo del estudio autodirigido, de manera que se deberan
mostrar evidencias documentales de las recomendaciones de estudio autodirigido que
promueve el profesor. Ademas, las estrategias de estudio autodirigido deben estar
expresadas en el programa de la asignatura, asi como en la planeacion didactica.

Es importante sefalar que las escuelas o facultades de medicina que cuentan con RVOE,
asignan horas de estudio independiente. Atendiendo a lo sefialado en el acuerdo 17/11/17
de la SEP, en relacion a las actividades de aprendizaje (articulo 9), se indica que enuncie las
actividades que se desarrollan “de manera independiente, sin contar con la conduccion de
un académico, en espacios internos, externos o a través de la Plataforma tecnoldgica
educativa, fuera de los horarios de clase establecidos y como parte de procesos auténomos
vinculados a la asignatura o unidad de aprendizaje”. Por tal motivo, las escuelas o facultades
gque se encuentren en esta situacion deberan documentar las actividades de estudio
autodirigido atendiendo a lo indicado en el acuerdo 17/11/17.

e Estudio autorregulado

o

Se define como “un proceso activo en el cual los estudiantes establecen los objetivos que
guian su aprendizaje intentando monitorizar, regular y controlar su cognicion, motivacion y
comportamiento con la intencién de alcanzarlos” [73]. El estudio autorregulado centra el
aprendizaje en los componentes cognitivos, motivacionales y conductuales; de manera que
el estudiante adquiera la capacidad de ajustar sus acciones y metas para conseguir los
resultados deseados teniendo en cuenta los cambios de las condiciones ambientales [74].

En el contexto de aprendizaje autorregulado se espera que el estudiante sea capaz de: i)
Planificar: lo que implica establecer metas y actividades que posibiliten el cumplimiento de
las tareas; ii) Monitorear: incluye la comprensién de como se esta realizando la tarea y la
redireccion de las estrategias que se utilizan, si fuese necesario; vy iii) Evaluar: es la
comprension de la eficacia y la eficiencia con la que se desarrolla la actividad de aprendizaje.

TZSEP (s.f.). Glosario de educacion superior.

73 Zimmerman B. Investigating self-regulation and motivation: historical background, methodological developments, and future prospects. American Educational
Research Journal, 2008;45(19):166-183.

7 Garcia Martin M. La autorregulacion académica como variable explicativa de los procesos de aprendizaje universitario. Profesorado, Revista de
Curriculum y Formacion de Profesorado, 2012;16(1):203-221.
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Permite valorar qué tanto el esfuerzo realizado corresponde con los resultados obtenidos [7°].

Entre las caracteristicas de los estudiantes autorregulados se mencionan que: analizan la

tarea de aprendizaje, establecen metas claras y precisas a corto y mediano plazo, seleccionan

las estrategias que van a emplear, mantienen control sobre el tiempo de estudio, mantienen
la motivacién hasta la conclusion de la tarea, seleccionan o modifican el ambiente de estudio
para que favorezca la concentracion, tienen un elevado sentido de autoeficacia [7°].

o Las estrategias empleadas en el estudio autorregulado son de tres tipos:

o Estrategias de aprendizaje: manejo del esfuerzo, manejo de la motivacion y la
afectividad.

o Estrategias de metacognicion: pensamiento critico, aprendizaje basado en problemas.

o Estrategias de autorregulacion: observacion de modelos, imitacion de modelos, practica
guiada de la conducta y el feedback recibido, practica autdbnoma de la conducta, auto-
observacion, autorreflexidn, discusion metacognitiva.

o Las funciones del profesor relacionadas con el fomento del estudio autorregulado son: definir
el disefio y justificacién de la estructura de estudio autorregulado; suministrar informacion
bibliohemorografica de la propia asignatura; asesorar al estudiante en el desarrollo del ciclo
de autorregulacion; acompanar en el proceso de estudio autorregulado al estudiante;
evaluacion continua del proceso y resultados obtenidos por el estudiante durante el estudio
autorregulado; participacion del tutor académico en la supervision de la practica del estudio
autorregulado del estudiante. La literatura propone el modelo de ensefianza denominada
“infusionada” para promover el estudio autorregulado. Este modelo se orienta a promover la
introduccion de las estrategias de estudio autorregulado al mismo tiempo que se ensefian
los contenidos tematicos de las asignaturas.

o En este contexto, la escuela o facultad debe programar y realizar actividades orientadas al
estudiante para que se fomente el desarrollo del estudio autorregulado, lo que implica
elaborar e instrumentar un programa orientado al desarrollo del estudio autorregulado,
ademas de la programacion de actividades presenciales, semipresenciales y/o a distancia.
por ejemplo, a través de los programas de tutoria académica. Por otra parte, el profesor
debe ser el promotor fundamental del desarrollo del estudio autorregulado, de manera que
se deberan mostrar evidencias documentales de las recomendaciones de estudio
autorregulado que promueve el profesor. Ademas, las estrategias de estudio autorregulado
deben estar expresadas en el programa de la asignatura, asi como en la planeacion didactica.

o Es importante sefialar que las escuelas o facultades de medicina que cuentan con RVOE,
asignan horas de estudio independiente. Atendiendo a lo sefialado en el acuerdo 17/11/17
de la SEP, en relacion a las actividades de aprendizaje (Articulo 9), se indica que enuncie las
actividades que se desarrollan “de manera independiente, sin contar con la conduccion de
un académico, en espacios internos, externos o a través de la Plataforma tecnoldgica
educativa, fuera de los horarios de clase establecidos y como parte de procesos auténomos
vinculados a la asignatura o unidad de aprendizaje”. Por tal motivo, las escuelas o facultades

75 Zambrano C. Autoeficacia, prdcticas de aprendizaje autorregulado y docencia para fomentar el aprendizaje autorregulado en un curso de
ingenieria de software. Formacion Universitaria, 2016,9(3):51-60.

76 Maria Celia Quintana-Terés. (2014-07-04). El aprendizaje autorregulado en estudiantes de educacion superior. Repositorio Institucional del Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente, https://rei.iteso.mx/bitstream/handle/11117/1488/UIAP_Celia_Quintana.pdf?sequence=2, 50-
51.
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que se encuentren en esta situacion deberan documentar las actividades de estudio
autorregulado atendiendo a lo indicado en el acuerdo 17/11/17.
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24. HABILIDADES PARA LA COMUNICACION, DESARROLLO Y
EJERCICIO PROFESIONAL

La escuela o facultad propicia en el alumno | 24.1. La escuela o facultad propicia en el alumno las

habilidades para la comunicacion, el [ habilidades parala comunicacion.

desarrollo profesional continuo y el 24.2 La escuela o facultad propicia en el alumno las
ejercicio profesional futuro. habilidades -~ para el desarrollo profesional

continuo.
24.3 La escuela o facultad propicia en el alumno las
habilidades para el ejercicio profesional futuro.

o Habilidades para la comunicacion

o Destreza con la que se usa el lenguaje (oral, escrito, informatico y no verbal) para expresar
e interpretar ideas, sentimientos y pensamientos, con la intencion de interaccionar con el
entorno social, cultural e ideoldgico de la persona. Incluye las siguientes subcompetencias:
gramatical, sociolingistica, discursiva y estratégica. Trata sobre el conjunto de destrezas y
conocimientos que posibilitan la ejecucion eficaz y adecuada del hablante en un ambito
determinado de comunicacién y en una comunidad linguistica especifica. En su aplicacion a
la educacion médica, implica también el potencial del estudiante para adquirir y manejar la
comunicacidn correctamente tanto en la relacion médico-paciente como en la exposicion oral
0 escrita de saberes declarativos y psicomotrices [77].

o En la formacion clinica, las habilidades para la comunicacion en la relacion médico-paciente
incluye la capacidad para expresarse, la capacidad para observar y escuchar, y la capacidad
para establecer una relacion empatica [2].

o La escuela o facultad debe programar y realizar actividades orientadas al desarrollo de las
habilidades para la comunicacién; lo que implica instrumentar estrategias de ensefanza y de
aprendizaje que promuevan la capacidad de escuchar, hablar, leer y escribir. Por otra parte,
el profesor debe ser el promotor fundamental del desarrollo de las habilidades para la
comunicacién, de manera que se deberan mostrar evidencias documentales de las
estrategias de ensenanza y aprendizaje que promueve el profesor. Ademas, las estrategias
deben estar expresadas en el programa de la asignatura, asi como en la planeacion didactica.

e Habilidades para el desarrollo profesional continuo
o La Federacién Mundial de Educacion Médica define el Desarrollo Profesional Continuo (DPC)
como el periodo de educacién y formacién de los médicos que comienza después de la
educacion médica basica y la formacién de posgrado, y a partir de aqui se extiende a lo largo
de la vida profesional de cada médico [”°]. EI DPC implica principalmente actividades de
aprendizaje autodirigidas y basadas en la practica orientadas a mantener y desarrollar
conocimientos, habilidades y actitudes del médico como individuo, esenciales para adaptarse
a las necesidades cambiantes de los pacientes y de los sistemas sanitarios, respondiendo a
los nuevos retos del desarrollo cientifico en medicina, y cumpliendo los requerimientos en la

17 Glosario, COMAEM.
78 Moore P, (2010). La comunicacion médico-paciente: ¢ Cudles son las habilidades efectivas? Revista Médica Chile, 138: 1047-1054
79 WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION. The 2015 Revision.B9.0.1
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evolucion de los organismos acreditativos y la sociedad. ,Las escuelas y facultades de
medicina promueven el desarrollo de habilidades para el desarrollo profesional continuo.
Las habilidades para el desarrollo profesional continuo hace referencia a las capacidades que
involucran procesos mentales cognitivos y metacognitivos que facilitan el analisis del
quehacer profesional con el propdsito de mejorar el desempefio profesional [2°]. Se debe
fomentar que exista una eficiencia y eficacia en las actividades extracurriculares
encomendadas, investigaciones, capacitaciones externas asi como en la busqueda y analisis
de la informacién existente [8!,82].

En este contexto, la escuela o facultad debe programar y realizar actividades orientadas al
desarrollo de las habilidades para desarrollo profesional continuo; lo que implica elaborar e
instrumentar un programa extracurricular que incluya actividades que fomenten en
estudiante la actualizacién y capacitacion continua. Por otra parte, el profesor debe ser el
promotor fundamental del desarrollo de éstas habilidades, de manera que se deberan
mostrar evidencias documentales de las estrategias de ensefianza y aprendizaje que
promueve el profesor. Ademas, las estrategias deben estar expresadas en el programa de la
asignatura, asi como en la planeacion didactica.

« Habilidades para el ejercicio profesional futuro

o

El articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, indica que el
ejercicio profesional es la realizacion habitual, a titulo oneroso o gratuito de todo acto, o la
prestacion de cualquier servicio propio de cada profesion. El ejercicio profesional futuro tiene
sus bases desde que el estudiante se encuentra en el pregrado, es por ello, que su formacion
profesional debe estar basada tanto en el ambito cientifico como tecnoldgico, por lo que es
necesaria la conciliacion de los componentes tedricos, cognitivos, practicos y profesionales a
los que se enfrentaran en su futuro mediato, por lo que es importante que esté facultado por
medio de un aprendizaje participativo en el contexto socioecondmico nacional e
internacional, fomentando valores basados en la dignidad de la persona y en los derechos
humanos, que responda creativa y adecuadamente al entorno.

Las habilidades para el ejercicio profesional futuro hace referencia al conjunto de capacidades
que involucran procesos mentales cognitivos y metacognitivos que posibilitan en desempefio
profesional eficiente y eficaz del egresado [*3]; de manera que se promueve el trabajo en
equipo multidisciplinario, herramientas para reconocer sus limitaciones en relacion a los
conocimientos de las ciencias médicas y la competencia profesional, el abordaje de los
problemas de salud-enfermedad en un contexto socioecondmico, cientifico y humanistico;
asi como abordar los aspectos preventivos y curativos desde el paradigma del respeto a la
dignidad humana en el ejercicio de la medicina.

En este contexto, la escuela o facultad debe programar y realizar actividades orientadas al
desarrollo de las habilidades para el ejercicio profesional futuro; lo que implica instrumentar
actividades que fomenten en el estudiante el trabajo en equipo multidisciplinario, el
autoconocimiento de las limitaciones profesional, y el reconocimiento de los aspectos éticos
en la toma de decisiones médicas. Por otra parte, el profesor debe ser el promotor

80 Glosario, COMAEM.

8 Salas R, (2000). La calidad en el desarrollo profesional: avances y desafios. Revista cubana Educacion Superior, 14(2):136-47.
82 WEME. (2015). WEME Global standards for quality improvement. pp38

8 Glosario, COMAEM.
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fundamental del desarrollo de éstas habilidades, de manera que se deberan mostrar
evidencias documentales de las estrategias de ensefanza y aprendizaje que promueve el
profesor. Ademas, las estrategias deben estar expresadas en el programa de la asignatura,
asi como en la planeacion didactica.
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25. IDIOMA INGLES

La escuela o facultad fomenta la utilizacion | 25.1. La escuela o facultad fomenta la utilizacién del
del idioma inglés, para la comunicacién y | idioma inglés

acceso a la informacién médica | 25-2. La escuela o facultad fomenta el uso del idioma

internacional como parte de la formacién | INglés para la comunicacién y el acceso a la
médica informacion médica internacional como parte de la

formacion médica.

¢ Formacion médica
o Preparar a los médicos para que sean capaces de dar respuesta a las necesidades y a las
expectativas de la sociedad, involucrarlo en la exposicion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, debe aprender a aprender debido a las condiciones cambiantes de los sistemas
sanitarios, inculcando la actualizacion continua lo que impactara para toda su vida [24].

o Utilizacion del idioma inglés

o La revolucién tecno-cientifica de la segunda mitad del siglo XX propicié que el idioma inglés
se posicionara como el idioma en el que se comunican los avances de las ciencias médicas y
sus aplicaciones tecnoldgicas. Por tal motivo, la ensenanza y el aprendizaje del idioma inglés
constituye una necesidad social y una prioridad personal, académica, cientifica, profesional
y cultural. Siguiendo esta linea de reflexion, las escuelas y facultades de medicina fomentan
el idioma inglés en la formacién médica para la comunicacion y el acceso a la informacion
médica internacional [°].

o Para atender la necesidad de la ensefianza de lenguas extranjeras como el inglés, la escuela

o facultad de medicina, de acuerdo a las politicas institucionales, integra el idioma inglés a
la formacién médica a través de cursos curriculares del plan de estudios, cursos
extracurriculares en centros de lenguas extranjeras o la incorporacion a las asignaturas de
componentes en inglés, entre otras estrategias que pueda implementar de acuerdo a su
normatividad institucional.
La escuela o facultad fomenta el uso del idioma inglés para la comunicacion. Asi, define
competencias comunicativas para la ensefianza, aprendizaje y uso del idioma inglés por lo
que cuenta servicios de apoyo para el aprendizaje del inglés, y/o incorpora en los programas
de las asignaturas actividades orientadas para la comunicacion oral y/o escrita del idioma
inglés.

o Ademas, la escuela o facultad fomenta el acceso y la consulta de informacion médico-
cientifica publicada en revistas internacionales, a través de la lectura, interpretacion
(comprension) y traduccion de articulos de investigacion cientifica o reporte de casos,
publicados en inglés.

o Por otra parte, el profesor debe ser el promotor fundamental del uso del idioma inglés, de
manera que se deberan mostrar evidencias documentales de las actividades de aprendizaje
que promueve el profesor. Ademas, las actividades deben estar expresadas en el programa
de la asignatura, asi como en la planeacion didactica correspondiente.

8 WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION, Basic Medical Education WFME Global Standards for Quality mprovement. The 2015 Revision.B9.0.1
8 Valdes Linares MT, Gonzdlez Valdés S, Diaz Cabeza |, Verdayes Vives A, Diaz Lobo LM. La ensefianza del inglés en las ciencias médicas: su repercusion
social. Revista de Ciencias Médicas de Pinar del Rio, 2010;14(3):2-14
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26. TICS EN LA FORMACION MEDICA

La escuela o facultad dispone de politicas | 26.1. La escuela o facultad dispone de politicas para el uso
para el uso efectivo, ético y evaluacién de efectivof éti_c’o y _evaluacién_’de la tecnologia de la
la tecnologia de la comunicacién e | €omunicacion e informacion como estrategia para la
informacion, asegurando el acceso a |-formacion medica. .
internet u otros medios electronicos; asi 26.2 La esc1,_|ela o] facult’aq asegura el acceso a |r_1ternet u
. ., P otros medios electronicos, como estrategia para
como el uso dg la simulacion clml_c’a, Fin madica.
como estrategias para la formacion 26.3. La escuela o facultad implementa politicas para el uso
médica. de la simulacién clinica como estrategia para la
formaciéon médica.

¢ Formacion médica
o Preparar a los médicos para que sean capaces de dar respuesta a las necesidades y a las
expectativas de la sociedad, involucrarlo en la exposicién del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, debe aprender a aprender debido a las condiciones cambiantes de los sistemas
sanitarios, inculcando la actualizacion continua lo que impactara para toda su vida [%¢].

e Tecnologias de la comunicacion e informacion (TIC)

o Conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccién, tratamiento y comunicacién de
informacion presentada en diferentes cddigos (texto, imagen, sonido). Se clasifican en:
recursos informaticos y recursos telematicos. Los recursos informaticos permiten realizar el
procesamiento y tratamiento de la informacién e incluye: procesador de texto, hoja de
calculo, gestor de bases de datos, etc. Los recursos telematicos, sustentados en el uso de
internet, se orientan a la comunicacion asincronica (correo electronico, listas de distribucion,
grupos de noticias), comunicacién sincrénica (charlas, audioconferencia, videoconferencia) y
acceso, obtencion y utilizacion de recursos de informacion (transferencia de ficheros, telnet,
paginas web) a través de bases de datos y biblioteca virtual. Las TIC incluyen: computadoras,
teléfonos inteligentes, tabletas, computadoras portatiles. Las TIC actualmente tienen
aplicacion en la educacion [#7] y la atencion médica.

¢ Politicas para el uso de las TIC
o Para fomentar la incorporacion y uso de las TIC en la formacion médica, la escuela o facultad

de medicina cuenta con politicas institucionales y estrategias especificas orientadas al uso
efectivo, ético y evaluacion de las TIC, en dos ambitos fundamentales: como generadoras
del cambio estructural y funcional de la institucion, como activaciéon de procesos en la
ensefianza y aprendizaje de la medicina. Las politicas también deben estar orientadas hacia
la formacién de profesores en el uso de TIC en la docencia y en los estudiantes para el
desarrollo de habilidades en la blusqueda de informacién, desarrollar su capacidad para
valorar la informacion, desarrollar su capacidad para interpretar y estructurar la informacion,
y adquirir las habilidades para continuar con su formacion a lo largo de su vida profesional.

8 WORLD FEDERATION FOR MEDICAL EDUCATION, Basic Medical Education WEME Global Standards for Quality mprovement. The 2015 Revision.B9.0.1
87 Semenov A. Las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en la ensefianza: manual para docentes o cémo crear nuevos entornos de
aprendizaje abierto por medio de las TIC. UNESCO: Ginebra, 2005.
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e Simulacion clinica

o

La simulacion constituye la tendencia innovadora en educacion médica de mayor aceptacion
entre las escuelas o facultades de medicina. La simulacion satisface la formacion de
habilidades que garantizan la calidad de la atencién y la seguridad del paciente. Para ello, la
escuela o facultad cuenta con un programa de practicas de simulacion clinica. De acuerdo a
los recursos con los que la institucion cuenta, puede contar con equipo de simulacion de
baja, media (intermedia) o alta fidelidad, integrados en laboratorios de habilidades clinicas o
centros de simulacion [28]. La simulacion clinica se ha definido como: “la representacion
artificial de un proceso del mundo real, con la suficiente fidelidad para conseguir un objetivo
especifico y que, ademas, permite la valoracién de su formacion o de una determinada
accion” [%9].

¢ Politicas para el uso de simulacion clinica

O

Para fomentar la incorporacion y uso de las TIC en la simulacion clinica, la escuela o facultad
de medicina cuenta con politicas institucionales y estrategias especificas orientadas al uso
efectivo, ético y evaluacion de las simulacién clinica; de manera que se posibilite crear un
ambiente ideal para la educacién, con actividades que sean predecibles, consistentes,
estandarizadas, seguras y reproducibles con la finalidad producir experiencias educativas de
la practica clinicas [*°]. Las politicas también deben estar orientadas hacia la formacion de
profesores en el uso de TIC para el uso de la simulacién clinica.

Se debe reconocer que el profesor es el promotor fundamental del uso de la simulacidn clinica
[°'], de manera que se deberan mostrar evidencias documentales de las actividades de
aprendizaje sustentadas en la simulacion médica que promueve el profesor durante la
ensenanza de la clinica. Ademas, las actividades deben estar expresadas en el programa de
la asignatura, asi como en la planeacion didactica correspondiente.

8 Ddvila Cervantes A. Simulacidn en educacion médica. Investigacion en Educacion Médica, 2014;3(10):100-105.

8 Palés-Argullos J, Gomar-Sancho C. El uso de las simulaciones en educacion médica. Educ Knowl Soc 2010; 11 (2): 147-70.

% Marcia, C. (2013). Simulacién en educacion médica: una sinopsis. Revista Médica de Chile, 141,70-19.

91 Guinez-Molinos S, Maragafio Lizama P, Gomar-Sancho C. Simulacidn clinica colaborativa para el desarrollo de competencias de trabajo en equipo
en estudiantes de medicina. Revista Médica de Chile, 2018;146:643-652.
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Q.26. Las TIC en el proceso educativo

La escuela o facultad deberia asegurar gue
los  profesores y  alumnos  estan
capacitados en la utilizacion de las
TIC durante Ilos procesos de
ensefanza y aprendizaje de /a
medicina para a) el _aprendizaje
independiente;, b) el _acceso a la
informacion y la obtencion de nueva
informacion; c¢) la administracion de la
atencion de los pacientes; d) la
informacion y el trabajo’en los sistemas de
atencion de la salud; y e) el acceso optimo

Q.26.1. La escuela o facultad asegura que los profesores y
alumnos estén capacitados en la utilizacion de las TIC
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
medicina para el aprendizaje independiente.

Q.26.2. La escuela o facultad asegura que los profesores y
alumnos son capacitados en la utilizacion de las TIC
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
medicina para el acceso a la informacion y la obtencion
de nueva informacion.

Q.26.3. La escuela o facultad asegura que los profesores y
alumnos son capacitados en la utilizacion de las TIC
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
medicina para la administracion de la atencion de los

pacientes.

Q.26.4. La escuela o facultad asegura que los profesores y
alumnos son capacitados en la utilizacion de las TIC
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
medicina para la informacion y el trabajo en los
sistemas de atencion de /a salud.

Q.26.5. La escuela o facultad asegura que los profesores y
alumnos son capacitados en la utilizacion de las TIC
durante los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
medicina para €l acceso dptimo a los datos del paciente, y
el uso del expediente clinico electronico.

a los datos del paciente, y el uso del
expediente clinico electronico.

o Capacitacion en TIC para el proceso de ensefianza y aprendizaje

o La introduccion de las TIC para ser utilizadas en los procesos de ensefianza y aprendizaje
requiere la capacitacion del personal académico en las siguientes areas: teorias pedagdgicas
de las principales corrientes educativas que opera la escuela o facultad, capacidad
metodoldgica y didactica para la integracién efectiva y ética de las TIC a través de estrategias
de ensefianza especificas, fundamentos tecnolégicos basicos que permitan identificar el
alcance de las aplicaciones elementales y sus posibilidades de integracién a los planes y
programas de estudio.

o La introduccion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje posibilita en el
estudiante el desarrollo de habilidades en la busqueda de informacion, desarrollar su
capacidad para valorar la informacion, desarrollar su capacidad para interpretar y estructurar
la informacidn, y adquirir las habilidades para continuar con su formacion a lo largo de su
vida profesional

o  Utilizacion de las TIC durante el proceso educativo
o El aprendizaje independiente es un estilo de aprendizaje autodirigido, que supone cierta
autonomia del estudiante quien tiene el control sobre la direcciéon y metas de estudio. Se
trata de un aprendizaje activo, que permite al estudiante desarrollar las capacidades de
teorizar, crear nuevas ideas, reflexionar, aplicar, resolver problemas [°?]; de manera que el

92 \larela-Ruiz M. Aprendizaje independiente y aprendizaje colaborativo en educacion médica. Revista Médica del Hospital General de México,
2009;72(4):222-211.
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estudiante al hacer uso de las TIC, asume la responsabilidad de aprender para aprender,
aprender por cuenta propia los temas de interés desde el material que esta disponible en
internet o es indicado por el profesor.

o El acceso a la informacion y la obtencidn de nueva informacion expone el reto de promover
el desarrollo de competencias informacionales en el estudiante de medicina. Esta es una
responsabilidad compartida entre la institucion, el profesor y los estudiantes. El uso de las
TIC durante el proceso de ensefianza y aprendizaje de la -medicina para el acceso a la
informacién y obtencién de nueva informacion, requiere que el estudiante desarrolle
habilidades en investigacion y blsqueda de informacion, habilidades relacionadas con la
medicina basada en la evidencia, y habilidades superiores de la lecto-escritura.

o Las TIC son herramientas que permiten la captura, transmision y despliegue de datos e
informacién para proporcionar servicios de atencidn primaria, motivo por el cual, los alumnos
deben ser capacitados en el uso de las TIC de aplicacion mas frecuente en la administracion
de la atencién médica de los paciente; de manera que tenga la habilidad para expedir recetas,
consulta el historial clinico del paciente, acceder a resultados de laboratorio y gabinete.

o El desarrollo de modelos de atencién médica y de atencidn a la salud mediante el uso de TIC
plantean la necesidad que el estudiante sea capacitado en modelos de atencién que
involucran la telemedicina, la telemonitorizacion, la videoasistencia, la atencion remota
mediante llamada y la educacion asistencial de pacientes [93].

o El expediente clinico, es el conjunto de informacion ordenada y detallada que recopila
cronolégicamente todos los aspectos relativos a la salud de un paciente y a la de su familia
en un periodo determinado de su vida; representa una base para conocer las condiciones de
salud, los actos médicos y los diferentes procedimientos ejecutados por el equipo médico a
lo largo de un proceso asistencial. La implementacién del expediente clinico electrénico
implica comprender el “Sistema Informatico que almacena los datos del paciente en formato
digital, que se almacenan e intercambian de manera segura y puede ser accesado por
multiples. usuarios autorizados. Contiene informacion retrospectiva, concurrente vy
prospectiva y su principal proposito es soportar de manera continua, eficiente, con calidad e
integral la atencion y cuidados de salud” [**]. Por tal motivo, la escuela o facultad debe
promover la capacitacion del estudiante para el acceso optimo a los datos del paciente vy el
uso del expediente clinico electronico.

%3 Castillo Holgado A. (Coord. Las TICy el sector salud en Latinoamérica. Barcelona: Editorial Ariel, 2008.
% Direccion General de Informacion. Manual del experiente clinico electronico. Ciudad de México: Secretaria de Salud, 2011.

65



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica ~
COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

27. TRABAJO COMUNITARIO

El programa de trabajo comunitario de la | 27.1. El programa de trabajo comunitario
escuela o facultad contribuye a la formacién | _contribuye a la formacion integral del alumno.
integral del alumno y define las actividades | 27-2- El programa de trabajo comunitario define
de docencia, investigacién y servicio que las actividades de docencia, investigacion y

. ] rvici e realizan profesore lumnos en
realizan profesores y alumnos en-escenarios U allzan profesores y lfu 0s
congruentes para su desarroIIo ESté escenarios congruentes para su desarrollo.

dinad isad I ’ d 27.3. La coordinacion, supervision y evaluacion
coordinado, supervisado y evaluado por | ge| programa son realizadas por personal
personal capacitado. capacitado.

¢ Programa de trabajo comunitario:

o Es el documento que fija objetivos, secuencia de operaciones y tiempos que orienta al
conjunto de actividades, mecanismos y acciones que una institucién de educacién superior
lleva a cabo con el propdsito de brindar apoyo a personas que lo requieren y a la comunidad
en general, para contribuir al desarrollo de las mismas [°°].

o El programa de trabajo comunitario debe contribuir a la formacién integral del alumno,
entendiendo ésta como el desarrollo y perfeccionamiento de las facultades del alumno,
atendiendo su potencial e intereses, con el propdsito de garantizar el progreso armonico de
todas sus dimensiones creativo-generativo para contribuir a la solucién de los problemas de
salud de la poblacién mediante la aplicacion de los saberes cientificos, tecnoldgicos, éticos,
culturales, sociales y humanisticos requeridos para la consolidacion progresiva del
profesionalismo médico [*¢,°’]. El Programa de Trabajo Comunitario es un instrumento que
posibilita articular los aprendizajes de todas las unidades académicas del area sociomédica
que estan consideradas en el plan de estudios de la escuela o facultad.

¢ Actividades de docencia en el programa de trabajo comunitario

o Las actividades de docencia que se definen e incorporan en el programa de trabajo
comunitario hacen referencia a la instrumentacién de estrategias, metas y acciones propias
de la educacién para la salud. Las actividades de docencia orientadas hacia la educacion para
la salud, deben estar sustentadas en los diagnosticos de salud comunitaria que elaboran los
estudiantes, de manera que éstas actividades proporcionen beneficios a la comunidad y
atiendan las necesidades especificas de la poblacion. Las actividades de educacion para la
salud son desarrolladas por los estudiantes bajo supervision de los profesores.

o Actividades de investigacion en el programa de trabajo comunitario
o El programa de trabajo comunitario debe definir e incorporar actividades de investigacion.
Esto implica que el estudiante desarrolle, durante su participacion en la comunidad, procesos
de investigacion médica, epidemiolégica y/o educativa atendiendo la normatividad
institucional sobre investigacion, las necesidades de salud de la comunidad en la que se esta
interviniendo, y proporcionar beneficios a la comunidad al participar en los proceso de

95 Glosario de términos de COMAEM; Instrumento de autoevaluacion 2008

% Morales-Ruiz. J; 2009; Formacion integral y profesionalismo médico: una propuesta en el aula, Fundacidn de Educacion Médica: 12 (2): 73-82

97 Monje-Martinez.J. Parra-Acosta H.: 2015. Gestion curricular y formacidn integral del estudiante; en Competencias del docente de medicina y sus
implicaciones en el desarrollo académico del médico en formacidn; Ed. PEARSON, México
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investigacién que se desarrollen. Las actividades de investigacion son desarrolladas por los
estudiantes bajo supervision de los profesores.

e Actividades de servicio en el programa de trabajo comunitario

o El programa de trabajo comunitario define e incorpora actividades de servicio, por lo cual
debe incluir la lista y descripcion de los escenarios en los que se realiza el Programa de
Trabajo Comunitario; asi como los convenios y/o autorizaciones correspondientes para el uso
y acceso a los escenarios de trabajo comunitario. Las actividades de servicio estan
sustendados en diagndsticos de salud comunitaria, identificacion de riesgos generales y
especificos de enfermedad, necesidades de salud de poblaciones vulnerables, por lo que
incluyen la participacién en semanas nacionales de salud, realizacién de actividades de
proteccién especifica, entre otras. Las actividades de servicio son desarrolladas por los
estudiantes bajo supervision de los profesores..

e Coordinado, supervisado y evaluado por personal capacitado

o Los profesores participantes en el programa de trabajo comunitario, deben tener el perfil
profesional con orientacion en salud pUblica, medicina en la comunidad o epidemiologia. Este
perfil debe ser debidamente demostrado a través de los probatorios senalados en el
curriculum vitag, con la formacién suficiente para realizar acciones de coordinacion,
supervision y evaluacion del programa.

o Considerando a la evaluacion de acuerdo con Favela y Parra como: “una forma de
investigacion aplicada, sistematica, planificada y dirigida, encaminada a identificar, obtener
y proporcionar de manera valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante en que
apoyar un juicio acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de un programa”.
Complementan: La evaluacion del aprendizaje es “una forma de entender los efectos de
nuestra ensefianza en los estudiantes”. Implica recopilar informacion acerca de nuestro
trabajo, interpretar la informacion y emitir juicios sobre las acciones que debemos tomar
para mejorar la practica [*8].

o Por tanto, es relevante que el programa de trabajo comunitario responda a las propuestas
del estéandar y proporcione la evidencia suficiente para el cumplimiento y los resultados que
se obtienen de la aproximacion a la comunidad.

% Favela-Campos RM, Parra-Acosta H.; 2015, Las competencias del docente de medicina y sus implicaciones en el desempefio académico del médico
en formacion. Ed. PEARSON, México
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28. DESARROLLO DE PROGRAMAS EN CAMPOS CLINICOS

El campo clinico garantiza el desarrollo | 28.1. El campo clinico garantiza la congruencia en el
congruente de los programas académico | desarrollo de las actividades de los programas
y operativo en cada servicio de rotacion, con |-2cademico y operativo. i

base en las proporciones alumno/camas; 28.2. El campo clinico garantiza el desarrollo de los

. . programas académico y operativo con base en las
:;?anglggégngne;o;(’)m’;ag\llﬁj? dn-og/a I:aar(\:tlijan:gcs) proporciones alumno/cama, alumno/pacientes y
14

L - alumno/profesor que cumplen con la normatividad.
con esto la adquisicion dela experiencia del 583, F campo clinico garantiza la adquisiciéon de la
alumno durante su entrenamiento clinico | experiencia del alumno durante su entrenamiento
supervisado. clinico supervisado.

e Programas Académicos

o Las tradiciones educativas del pais han propiciado que el término “programa académico” se
muestre como un concepto multivoco, es decir, se trata de un término que incluye diferentes
acepciones que son determinadas por el contexto en el que se utiliza. En este contexto, los
programas académicos a los que hace referencia el estandar, son los programas de cada una
de las unidades académicas (asignaturas, materias, modulos) que integran el plan de
estudios. El programa académico es el documento que guia el proceso educativo y enuncia
los objetivos y/o competencias, contenidos tematicos (tedricos y/o practicos), estrategias de
ensefanza, estrategias de aprendizaje, criterios de evaluacion y bibliohemerografia basica y
de apoyo. En ocasiones puede enunciar el perfil del docente que imparte el curso.

o Los programas académicos deben ser elaborados y actualizados por los docentes que los
aplican y aprobados por los 6rganos colegiados correspondientes. Ademas, ser de amplio
conocimiento por todos los docentes y los estudiantes a los que deben entregarse al inicio
de cada curso.

o Debido a que son el medio para hacer operativo el plan de estudio, constituye una propuesta
minima de aprendizaje relativa a un curso. Puede ser preparada de manera sintética o
analitica. Expresa el desarrollo de la materia, atendiendo, por una parte, al aspecto légico de
la disciplina objeto de estudio y, por otra, a la metodologia que deba aplicarse en su
ensefianza. Cada parte o unidad de estudio debera quedar claramente identificada con la
clave correspondiente y se traducira en aquellos aspectos concretos que orientaran el
aprendizaje, tales como: clara especificacion de los objetivos, con determinacion de la
categoria taxondmica que les corresponde y de la forma en que deberd manifestarse la
conducta esperada como resultado del aprendizaje; criterio con que se valorara la ejecucion;
eficiencia minima que se espera del grupo; experiencias o actividades de aprendizaje;
tiempos asignados para el desarrollo de los contenidos, medios y procedimientos de medicion
y evaluacion, clave para calificar los reactivos de prueba y tiempo en que cada parte del
proceso debe ser vista. Permite ver a la disciplina en su aspecto global y detallado, al mismo
tiempo que facilita el control de su aplicacion al proceso de ensenanza-aprendizaje, a pesar
de las dificultades que implica su elaboracion. Sinénimo de programa de estudio y carta
descriptiva. [*°]

%9 Glosario COMAEM, p. 44-45.
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o Para el caso de lo sefialado en el estandar, los programas académicos deberan también
especificar el tipo de campo clinico asi como las competencias clinicas que debera adquirir el
estudiante durante el desarrollo del curso.

¢ Programa operativo

o Conjunto de acciones organizadas, derivadas del programa académico de la escuela o
facultad, que tienen como objetivo aprendizajes practicos del alumno [!°°]. La NOM-033-
SSA3-2018, define el programa operativo como el instrumento elaborado por la institucion
de salud en coordinacidon con la institucién de educacién superior, para la operacién del
programa académico de la institucién de educacién superior [1°1]. Es importante sefialar, que
el programa operativo debe indicar claramente el escenario clinico en el que se desarrollara
el programa académico de la institucion educativa.

e Campo clinico
o Establecimiento para la atencion médica del Sistema Nacional de Salud o bien alguna de sus
areas o servicios que cuenta con las instalaciones, equipamiento, pacientes, personal médico,
paramédico y administrativo, que conforman el escenario educativo para desarrollar
programas académicos del plan de estudios de la licenciatura en medicina ['%2,103].
Atendiendo al numera 7 de la NOM-033-SSA3-2018 en el que se indican las disposiciones
para el uso de los campos clinicos, se debera tener en cuenta las siguientes proporciones:
o Areas de hospitalizacion:
= 5 estudiantes por paciente
= 5 estudiantes por profesor
= 5 estudiantes por cama censable, considerando la tasa de ocupacion
o Areas de consulta externa:
= 3 estudiantes por consultorio
o En lo concerniente al entrenamiento clinico supervisado la NOM-033-SSA3-2018, en el
apartado de 5 Disposiciones generales, numeral 5.9. El programa operativo debe contener
como minimo: 5.93. Los mecanismos de supervision y evaluacion [1%4].

e Internado de pregrado

o Ciclo académico tedrico-practico que se realiza como parte de los planes de estudio de
licenciatura en medicina, como una etapa que debe cubrirse previamente al servicio social,
al examen profesional y al titulo respectivo [105,106].

o La NOM-033-SSA3-2018, en el numeral 8 relativo a las disposiciones para el internado de
pregrado, indica que la programacién de internos en la sede y subsedes se realizara con base
en:

o La capacidad instalada de la unidad

100 Glosario COMAEM.

101 Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA3-2018, Educacién en Salud, Criterios para la Utilizacion de los establecimientos para lo atencion médica como campos clinicos para
ciclos clinicos e internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

102 Glosario, COMAEM.
103 NOM-033-5SA3-2018.
104 NOM-033-S5A3-2018
105 Glosario, COMAEM
106 NOM-033-S5A3-2018
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La poblacion atendida

Los servicios en los que se desarrollaran las actividades de ensenanza clinica
La plantilla docente

Considerando como maximo, un interno por cada cinco camas censables.

O O O O
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Q.28. Campos clinicos de atencion a la salud

La escuela o facultad deberia contar con campos | @.28. La escuela o facultad cuenta con campos
clinicos de atencion a la salud como hospitales, | clinicos de atencion a la salud como hospitales,
servicios ambulatorios, clinicas de atencion primaria | Sevicios ambulatorios, - clinicas  de - atencion

a la salud, centros de salud y otros centros de salud.| Primara a la salug, centros de salud y otros
o centros de salud comunitarios.
comunitarios.

e Campo clinico
o Establecimiento parala atencion médica del Sistema Nacional de Salud o bien alguna de sus
areas o servicios que cuenta con las instalaciones, equipamiento, pacientes, personal médico,
paramédico y administrativo, que conforman el escenario educativo para desarrollar
programas académicos del plan de estudios de la licenciatura en medicina [*%7,1%]. Los retos
de saturacidon de campos clinicos, asi como el compromiso de proporcionar a los estudiantes
los escenarios adecuados para el aprendizaje de la clinica, propicia que las escuelas y
facultades de medicina incorporen los siguientes escenarios para la formacion clinica del

estudiante:

o Hospitales

o Servicios ambulatorios

o Clinicas de atencion primaria a la salud
o Centros de salud

o Centro de salud comunitario.

¢ Requisitos para constituir un campo clinico
o Atendiendo al numeral 5.3 de la NOM-033-SSA3-2018 en el que se indican las disposiciones
para que un centro de atencién médica se constituye en un campo clinico, indica lo siguiente:
o Contar con los convenios vigentes correspondientes
o Contar con la estructura organizacional, recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de los programas académico y operativo.
o Contar con el personal médico contratado que relna los requisitos para fungir como
profesores reconocidos por las instituciones de educacion superior e integrar las plantillas
para el cumplimiento de los programas académicos.

o Actividades de supervision, asesoria y evaluacion de los estudiantes

o Atendiendo al numeral 6.2 de la NOM-033-SSA3-2018 en el que se indican las disposiciones
para que un centro de atencion médica participe en el proceso educativo, debera realizar las
siguientes actividades dirigidas a los estudiantes:
o Actividades de supervision
o Actividades de asesoria
o Actividades de evaluacion

o La escuela o facultad debe realizar la supervision permanente para constatar la conduccién
adecuada de sus programas académicos.

107 Glosario, COMAEM.
108 NOM-033-SSA3-2018.
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o La escuela o facultad debe realizar la evaluacién periddica del campo clinico para constatar
gue los campos clinicos cumplan con las condiciones necesarias de infraestructura, mobiliario,
equipamiento, seguridad e insumos del campo clinico, de acuerdo a las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables.
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29. ROTACIONES EN CAMPOS CLINICOS

La formacion clinica se lleva a cabo en servicios | 29.1. La formacion clinica se lleva a cabo en
de atencién médica para la ensefianza clinica que | servicios de atencion médica para la ensefianza
cumplen con la normatividad. Cada programa | dlinica que cumplen con la normatividad.
académico se cumple por medio de la rotacién en | 29-2- Cada programa academico se cumple por

X R medio de la rotacibn en las areas
las areas fundamentales para la-practica de la fundamentales para la practica de la medicina
medicina general.

general.

¢ Formacion clinica

o La clinica es concebida mas como una habilidad y como una actitud, “hoy en dia abarca
contenidos tales como relacion médico-paciente, la recoleccion de informacion, su analisis,
el razonamiento diagndstico y la decision terapéutica. La clinica se aprende mediante
experiencias significativas que se adquieren en la atencion de pacientes, mediante el ejercicio
de la responsabilidad, con un analisis critico de cada una de ellas, vinculando lo tedrico con
lo practico, centradas en la adquisicion de un método mas que del conocimiento aislado,
incorporando la investigacién clinica al aprendizaje, la ensefianza tiene como sustento el
ejemplo personal del docente y la supervision y retroinformacién del alumno”. ['%°] Los
campos clinicos en donde se desarrollan las actividades educativas para la formacién clinica
deben atender lo indicado en la NOM-033-SSA3-2018; de manera que la escuela o facultad
de medicina debe evaluar periddicamente los campos clinicos en relacion a la estructura
organizacional, recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos necesarios; ademas
de documentar el perfil epidemioldgico de la poblacidn atendida en los campos clinicos, para
garantizar el desarrollo de los programas académico y operativo.

¢ Rotaciones por areas fundamentales de la medicina

o Los campos clinicos deben disponer con areas de consulta externa, hospitalizacion y
urgencias.

o Los campos clinicos deben disponer de los servicios fundamentales de la-medicina general:
medicina interna, pediatria, cirugia general, gineco-obstetricia, y en su caso, medicina
familiar y medicina comunitaria; ademas de areas auxiliares de diagndstico y tratamiento. La
escuela o facultad debe coordinarse con la institucién de salud sede y/o subsede para
establecer las rotaciones de los estudiantes por los servicios correspondientes a los cursos
que debe realizar, atendiendo al plan de estudios de la escuela o facultad.

199 Lifshitz A. El aprendizaje de la clinica. Gaceta Médica de México, 1995;131:571-376.
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Q.29. Mejoramiento de recursos en campos clinicos
o La escuela o facultad deberia evaluar y| Q.29.1. La escuela o facultad evalia y mejora
mejorar los recursos de los campos clinicos | 10 recursos de los campos clinicos para
para asequrar que se cubren /as necesidades | 9egurar que se cubren las necesidades de
de aprendizaje de cada programa aprendizaje de cada programa academico.

academico.

o Evaluacion de campos clinicos

o Los campos clinicos son regulados por las siguientes Normas Oficiales Mexicanas:

o NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico

o NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios

o NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

o NOM-033-SSA3-2018, Educacion en salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

o Atendiendo a lo indicado en las Normas Oficiales Mexicanas, la escuela realiza la evaluacion
de los campos clinicos de manera periddica mediante:

o Instrumentos elaborados ex profeso para evaluar la estructura organizacional.

o Instrumentos elaborados ex profeso para evaluar los recursos humanos.

o Instrumentos elaborados ex profeso para evaluar los recursos materiales.

o Instrumentos elaborados ex profeso para evaluar los recursos tecnolégicos.

o Ademas, la escuela o facultad de medicina realiza la evaluaciéon de los campos clinicos al
finalizar cada ciclo o periodo escolar a través de la opinion de los estudiantes mediante
instrumentos elaborados ex profeso, abordando los siguientes aspectos:

o Participacion en la estructura del campo clinico, es decir, la percepcion del estudiante en
las relaciones jerarquicas de relaciones humanas.

o Ensefanza tutorial

o Proceso ensefianza-aprendizaje

e Mejora de campos clinicos
o A partir de la evaluacion realizada, la escuela o facultad de medicina, en colaboracion con la
institucion de salud, elabora un plan de mejora definiendo claramente los ambitos de
competencia de cada una de las instituciones.
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30. ACTIVIDADES ACADEMICAS, RECURSOS E INFRAESTRUCTURA EN
CAMPOS CLINICOS

La escuela o facultad cuenta con campos | 30.1. La escuela o facultad cuenta con campos
clinicos donde se realizan actividades | clinicos donde se realizan actividades académicas
académicas sistematicas en apoyo a la sistematicas en apoyo a la formacion clinica de

formacién  clinica de sus alymnGs; et glé)szaluLn;)]:O(S:é\m os clinicos son escenarios que
escenarios que cuentan con-la infraestructura, o P q

. . | 2 cuentan con la infraestructura, recursos y equipo
FECUrs0s y €quUIpO NECESArios pard 1a ensenanza | pecesarios para la ensenanza clinica y que cumplen

clinica y que cumplen con la normatividad. con la-normatividad.

e Campo clinico
o Establecimiento para la atencion médica del Sistema Nacional de Salud o bien alguna de sus
areas o servicios que cuenta con las instalaciones, equipamiento, pacientes, personal médico,
paramédico y administrativo, que conforman el escenario educativo para desarrollar
programas académicos del plan de estudios de la licenciatura en medicina [*10,111].

o Actividades académicas sistematicas

o Las actividades académicas que realiza el estudiante durante su estancia en los campos
clinicos deben estar indicadas en el programa operativo de cada institucion de salud, en el
que se debe indicar lo siguiente:

o Descripcion y horario de las actividades tedricas y las practicas clinicas regulares y
complementarias.

o Nombre del profesor responsable de cada una de las rotaciones, médulos o asignaturas.

o Los procesos de supervision y evaluacion que se deben aplicar a los estudiantes durante
el desarrollo del programa académico.

o La escuela o facultad debe realizar, al inicio de ciclos clinicos e internado de pregrado, en
coordinacién con las instituciones de salud, actividades de induccidén que deben incluir: el
contenido de los programas académico y operativo, caracteristicas socioculturales de la
localidad, programas prioritarios y el reglamento interno de la institucion de salud.

¢ Requisitos para constituir un campo clinico
o Atendiendo al numeral 5.3 de la NOM-033-SSA3-2018 en el que se indican las disposiciones
para que un centro de atencién médica se constituye en un campo clinico, indica lo siguiente:

o Contar con la estructura organizacional, recursos humanos, materiales, financieros vy
tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de los programas académico y operativo.

o Contar con el personal médico contratado que reuna los requisitos para fungir como
profesores reconocidos por las instituciones de educacion superior e integrar las plantillas
para el cumplimiento de los programas académicos.

o La escuela o facultad debe indicar las caracteristicas de los campos clinicos haciendo uso
de los instrumentos que para tal efecto, considere pertinentes.

10 Glosario, COMAEM.
111 NOM-033-SSA3-2018.

X



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica

(O

COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

31. PROGRAMA DE INTERNADO DE PREGRADO

El programa académico del internado de
pregrado tiene duracién de un ano; sus
actividades asistenciales corresponden al
programa académico y se organizan con
base en las rotaciones de medicina interna,
cirugia, pediatria, gineco-obstetricia,
urgencias, el primer nivel de atencién y la
consulta externa. Se desarrolla en
escenarios clinicos debidamente
calificados de segundo nivel, o bien en un
hospital de tercer nivel, siempre y cuando

31.1 El programa académico del internado de
pregrado dura un afo, las actividades asistenciales
corresponden al programa académico.

31.2 El programa académico del internado de
pregrado se organiza con base en las rotaciones de
medicina interna, cirugia, pediatria, gineco-obstetricia,
urgencias, el primer nivel de atenciéon y la consulta
externa.

31.3 El programa académico de internado de pregrado
se desarrolla en hospitales debidamente calificados de
segundo nivel.

31.4 El programa académico de internado de pregrado

se organiza en hospitales de tercer nivel de atencion,
debidamente calificados, si permite el logro de los
objetivos y/o competencias congruentes con la medicina
general.

31.5 El programa académico de internado de pregrado
complementa sus rotaciones con ayuda de otras
instituciones.

permita el logro /de objetivos y/o
competencias ,congruentes con la medicina
general y/o complementa sus rotaciones con
la ayuda de otras instituciones.

Programa Académico

Las tradiciones educativas del pais han propiciado que el término “programa académico” se
muestre como un concepto multivoco, es decir, se trata de un término que incluye diferentes
acepciones que son determinadas por el contexto en el que se utiliza. El programa académico
al que hace referencia el estandar, es el Programa Académico de Internado de Pregrado.
Este programa, es el documento que guia la formacidn clinica durante el internado de
pregrado, por lo que debe enunciar, al menos, los siguientes elementos:

o

o Objetivos y/o competencias,
o Contenidos tematicos (tedricos y/o practicos) de las siguientes areas de la medicina
general:
= Medicina Interna
= Cirugia general
* Pediatria
* Ginecologia y obstetricia
= Medicina preventiva
= Urgencias
o Actividades de formacion clinica asociadas a las siguientes areas de la medicina
general por las que debera rotar el interno:
= Medicina Interna
= _Cirugia general
*  Pediatria
= Ginecologia y obstetricia
= Medicina preventiva
= Urgencias
o Actividades de investigacion
o Actividades de docencia
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o

Estrategias de ensefianza,
Estrategias de aprendizaje,
Criterios de evaluacién y
Bibliohemerografia basica y de apoyo.

o En ocasiones puede enunciar el perfil del docente que imparte el curso.
El programa académico de internado de pregrado debe ser elaborado y actualizado por los
docentes que participan en su desarrollo y aprobados por los drganos colegiados
correspondientes. Ademas, ser de amplio. conocimiento por todos los estudiantes y los
docentes de los campos clinicos que participan en el desarrollo del internado de pregrado. El
programa se debe entregar al inicio de cada curso tanto a profesores como alumnos.

O O O O

e Programa operativo

o

Conjunto de acciones organizadas, derivadas del programa académico de la escuela o
facultad, que tienen como objetivo aprendizajes practicos del alumno [**?]. La NOM-033-
SSA3-2018, define el programa operativo como el instrumento elaborado por la institucion
de salud en coordinacidn con la institucion de educacién superior, para la operacion del
programa académico de la institucién de educacion superior [13]. Es importante sefialar, que
el programa operativo debe indicar claramente el escenario clinico en el que se desarrollara
el programa académico de la institucion educativa.

La escuela o facultad debe contar con el registro de las actividades académicas que realiza
el alumno durante el internado de pregrado.

o Campos clinicos para internado de pregrado

o

El internado de pregrado se desarrollara en sedes y subsedes hospitalarias que son evaluados
por la escuela o facultad como escenarios adecuados para la ensefianza clinica de los alumnos
de pregrado ['*].

La facultad debe garantizar una experiencia clinica adecuada, incluyendo suficientes
pacientes e instalaciones para la formacion clinica. Las instalaciones deberan garantizar una
formacion clinica adecuada a las necesidades de la poblacion y ser revisadas regularmente
para valorar su calidad con relacién a los programas de formacion médica [11°].

12 Glosario COMAEM.

113 NOM-033-5SA3-2018.

114 COMAEM 2008 Glosario de términos

115 EMB WFME revision 2015 Estandares globales para el mejoramiento de la calidad

(%

COMAEM
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32. ACTIVIDADES DE INTERNADO DE PREGRADO

Las actividades académico-asistenciales del
internado de pregrado se realizan en forma
tutoral bajo la supervision, realimentacion vy
evaluacidn constantes del profesor, de tal manera
que garanticen la responsabilidad creciente del
alumno en la atencion delos pacientes,
promoviendo asi, la conducta independiente en
su practica profesional futura.

32.1. Las actividades académico-asistenciales se
realizan en forma tutoral bajo la supervision,
realimentacion y evaluacion constantes del
profesor.

32.2. Las actividades académico-asistenciales que
realizan los alumnos garantizan la responsabilidad
creciente en la atencion de pacientes, promoviendo
asi, la conducta independiente en su practica
profesional futura.

¢ Formacion tutoral

o Forma de relacion pedagdgica que se establece mediante diversas actividades entre un
profesor (docente-tutor) y el estudiante que se le asigne (tutorado). Es un proceso dinamico
institucional de acciones sistematicas que complementa a la docencia, ofrece atencion en
forma personalizada a los estudiantes para contribuir a su formacion integral y mejorar la
calidad educativa [!!]. Asi, la accidn tutorial se muestra como el apoyo que ofrecen los
profesores-tutores a los estudiantes de la IES organizado mediante, formulacion de objetivos,
planificacion de actividades y programacion adecuada ['7].

e Actividades académico-asistenciales del internado de pregrado

o La escuela o facultad de medicina debe claramente definidas las actividades académico-
asistenciales que realiza el interno de pregrado, para lo cual cuenta con el Programa
Académico del Internado de Pregrado y los programas operativos de todas las sedes y/o
subsedes en las que se realiza internado de pregrado.

o Las actividades académico-asistenciales se realizan bajo la supervision, realimentacion y
evaluacion constante del profesor, por lo que la escuela o facultad debe contar con la plantilla
de profesores y el listado de tutores por sede hospitalaria.

o La escuela o facultad de medicina tiene establecidos claramente los mecanismos y
procedimientos para la supervision, realimentacion y evaluacion de los estudiantes durante
la realizacion del internado. Para tal efecto, cuenta con instrumentos adecuados para la
supervision, evaluacion y realimentacion de las actividades académicas y asistenciales
utilizados por el profesor. Ademas, la escuela debe registrar la opinién de profesores, tutores
y alumnos, de los procesos de supervision, evaluacion y retroalimentacion, mediante el uso
de encuestas elaborados para tal fin.

o Responsabilidad creciente en la atencion al paciente
o Las actividades académicas y asistenciales que realiza el estudiante durante el internado de
pregrado, deben garantizar una responsabilidad creciente en la atencion al paciente en cada
una de sus rotaciones; es decir, la escuela o facultad de medicina debe contar, ademas de
la programacion de las actividades de los alumnos, con el registro de las actividades que
realizan los alumnos de manera que se constate la responsabilidad creciente en la atencion
del paciente, transitando desde una actividad estrictamente dirigida y supervisada, hasta la

16 CIEES (s.f.). Glosario para la actividad de evaluacion de la educacién superior
17 hidem

78



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica ~

Guia de para la Interpretacion de estandares. COMAEM

Instrumento de Autoevaluacion 2018

realizacion de las actividades de manera auténoma, pero bajo supervisién del personal
médico de la institucion de salud.
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33. PREGRADO Y POSGRADO EN CAMPOS CLINICOS

Los campos clinicos que son sede de | 33.1. Los campos clinicos sedes de internado de
pregrado y posgrado, poseen las | Pregradoy posgrado poseen las condiciones para el
condiciones necesarias para sustentar el [ desarrollo de cada uno de los programas.
desarrollo de cada uno de los programas, sin | 33:2: Los programas se desarrollan sin que se
que se interfieran. IEEA 2y

e Campos clinicos de pregrado y posgrado

o Los campos clinicos de pregrado son regulados por las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas:

o NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico

o NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios

o NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

o NOM-033-SSA3-2013, Educacion en salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencién médica como campos clinicos para ciclos clinicos e
internado de pregrado de la licenciatura en medicina.

o Los campos clinicos de posgrado son regulados por las siguientes Normas Oficiales
Mexicanas:

o NOM-001-SSA3-2018, Educacién en salud, para la organizacién y funcionamiento de
residencias médicas en establecimientos para la atenciéon médica

o NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico

o NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos de infraestructura y equipamiento de
establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios

o NOM-016-SSA3-2012, Que establece las caracteristicas minimas de infraestructura y
equipamiento de hospitales y consultorios de atencion médica especializada.

o NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemioldgica.

o NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios
de funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para
la atencion médica

o NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en salud.

o En atencion a la normatividad aplicable para la utilizacion de campos clinicos en pregrado y
posgrado, la escuela o facultad de medicina debe contar con el nimero de alumnos por
campo clinico, institucion de educacion superior y por nivel, ademas de la programacion de
actividades académico-asistenciales por institucion de educacién superior, por servicio y
nivel, en cada uno de los campos clinicos.
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34. SERVICIO SOCIAL
La escuela o facultad cuenta con programa | 34.1.Laescuela o facultad cuenta con los programas

académico y operativo de Servicio Social; gzazdé[‘im y °P|era“";’ del S‘;r"ici‘l’, s°‘7ia'- :
y reallza IaS acc'ones necesal’las de L. a escuela o faculta realiza l1as acciones

tacio p necesarias de concertacion entre ella y las
concertacion, — asesoria, - SUPErvision Y-\ jnstituciones de salud para el servicio social.

evaluacion para su cumplimiento, en-conjunto 343~ La escuela o facultad realiza acciones
con las instituciones de salud. necesarias para asesorias, supervision y evaluacion
de los pasantes durante el servicio social, en
conjunto con la institucién de salud.

e Servicio social
o La NOM-009-SSA3-2013, define el servicio social como el trabajo de caracter temporal y
mediante retribucion, que ejecutan y prestan los pasantes en interés de la sociedad y del
Estado.

e Programa Académico
o Las tradiciones educativas del pais han propiciado que el término “programa académico” se
muestre como un concepto multivoco, es decir, se trata de un término que incluye diferentes
acepciones que son determinadas por el contexto en el que se utiliza. El programa académico
al que hace referencia el estandar, es el Programa Académico de Servicio Social. Este
programa, es el documento que guia la formacién médico pasante en servicio social, por lo
que debe enunciar, al menos, los siguientes elementos:
o Objetivos y/o competencias,
o Contenidos tematicos (tedricos y/o practicos) de las siguientes areas de la medicina
general:
= Medicina Interna
= Cirugia general
* Pediatria
= . Ginecologia y obstetricia
= Medicina preventiva
= Urgencias

Actividades de investigacion

Actividades de docencia

Estrategias de ensefianza,

Estrategias de aprendizaje,

Acciones de asesoria al pasante en servicio social

Acciones de supervision al pasante en servicio social

Criterios de evaluacion para el pasante en servicio social

Evaluacion del programa de servicio social

Bibliohemerografia basica y de apoyo.

o En ocasiones puede enunciar el perfil del docente que imparte el curso.

o El programa académico de servicio social debe ser elaborado y actualizado por el personal
académico y de los campos clinicos para la prestacion de servicio social que participan en su
desarrollo y aprobados por los érganos colegiados correspondientes. Ademas, ser de amplio
conocimiento por todos los estudiantes y los docentes de los campos clinicos que participan

0O 0O 00 O O O O O
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en el desarrollo del servicio social. El programa se debe entregar al inicio de cada curso tanto
a profesores como alumnos.

e Programa operativo

o Conjunto de acciones organizadas, derivadas del programa académico de la escuela o
facultad, que tienen como objetivo aprendizajes practicos del alumno [!'8]. La NOM-009-
SSA3-2013, define el programa operativo como el instrumento elaborado por la institucion
de salud en coordinacidon con la institucién de educacién superior, para la operaciéon del
programa académico de la institucién de educacién superior [1°]. Es.importante sefialar, que
el programa operativo debe indicar claramente los campos clinicos para la prestacion del
servicio social en medicina, en el que se desarrollara el programa académico de la institucion
educativa.

o La escuela o facultad debe contar con el registro de las actividades académicas que realiza
el pasante en servicio social.

o Asesoria durante el servicio social
o Consulta que brinda un profesor especializado en una disciplina (asesor) fuera de sus horas
de docencia para resolver dudas o preguntas sobre temas especificos que domina [*?°]. La
escuela o facultad, en coordinacién con la institucion de salud, debe establecer los
mecanismos y procedimientos que posibiliten ofrecer asesoria a los pasantes en servicio
social, para lo cual se deberan tener los registros correspondientes de las asesorias
proporcionadas.

18 Glosario COMAEM.
119 NOM-009-5SA3-2013.
120 CIEES Glosario para la actividad de evaluacion de la educacion superior
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APARTADO III. ALUMNOS

35. DIFUSION PARA LA SELECCION Y ADMISION

Los medios y mecanismos de difusién que
utiliza la escuela o facultad para la seleccion'y
admision de alumnos consisten en la
presentacion precisa de la informacion sobre: la
escuela, la misién, los resultados de aprendizaje
del programa académico, -y del mismo
programa; requisitos de admision para
estudiantes de nuevo .ingreso y quienes se
transfieren de/otro programa; los criterios
para determinar el progreso académico de sus
estudiantes y los requisitos para otorgar el
titulo; el idioma de instruccidn y cualquier otro
idioma de /instruccion; el costo anual de
ensefanza | (colegiatura, cuotas y seguro y
cobertura de atencion médica); los estandares y
procedimientos para la evaluacion, el avancey
la titulacion de sus estudiantes, asi como los
estandares de conducta para los estudiantes y
los procedimientos disciplinarios.

35.1. Los medios y mecanismos de difusién que
utiliza- la_escuela o facultad para la seleccién y
admisién y alumnos consisten en la presentacion
precisa de la informacion sobre: la escuela, la mision,
los resultados de -aprendizaje del programa
académico, y del mismo programa.

35.2. Difunde los requisitos de admision para
estudiantes ~de nuevo ingreso y quienes se
transfieren de otro programa.

35.3. Difunde los criterios para determinar el
progreso académico de sus estudiantes y los
requisitos para otorgar el titulo.

35.4. Difunde el idioma primario de instruccion y
cualquier otro idioma de instruccion.

35.5. Difunde el costo anual de ensefianza
(colegiatura, cuotas y seguro y cobertura de atencion
médica).

35.6. Difunde los estandares y procedimientos para
la evaluacidn, el avance y la titulacion de sus
estudiantes.

35.7. Difunde los estandares de conducta para los
estudiantes y los procedimientos con fines de
disciplina.

o Difusion:

\F
COMAEM

Funcién de las IES que consiste en proyectar el conocimiento y la cultura hacia la comunidad
institucional y a la sociedad. Son las acciones que una IES desarrolla con el fin de contribuir al
desarrollo cultural y a la formacion integral de la comunidad institucional y de la sociedad en
general a través del didlogo, rescate, preservacion, propagacion y enriquecimiento de la cultura
en todas sus expresiones y posibilidades!?* 122

e Admision:
Acto administrativo por el cual una institucion acepta una solicitud de ingreso de un estudiante!?3

¢ Requisitos de admision:
Una lista completa de objetivos y criterios subjetivos utilizados para la deteccion, seleccion y
admision de aspirantes a un programa de educacion médica'?*

e Transferidos:
Alumnos que se retiraron del programa educativo para continuar sus estudios en otro programa
educativo, otra sede, otra institucion educativa, otro municipio, otro pais o en el sector privado.

121 CIEES Glosario para la actividad de evaluacion de la educacion superior

122 Glosario de Educacion Superior. SEP

123 COMAEM. 2008. Glosario de términos

124 Ligison Committee on Medical Education. 2015-2016. Glossary of Terms for LCME Accreditation Standards and Elements.
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Estos alumnos, aunque ya no forman parte de la jornada* siguen siendo parte del sistema
educativo, pues siguen estudiando.'®

*tiempo dedicado al estudio.

e Criterios:
Juicio, regla o norma que se aplicara para juzgar o valorar los resultados del aprendizaje o de
cualquier otro producto de las actividades de aprendizaje. Tratandose de pruebas, los criterios
son los indicadores o patrones convenidos que indican el desempeno que se supone puede
predecir una prueba en la vida real, o que puede servir como comprobacion de los resultados de
una prueba'?®

o Evaluacion:
El uso sistematico de una variedad de métodos para recopilar, analizar y utilizar informacién para
determinar si un programa esta cumpliendo con su mision y lograr sus propdsitos!?’.

o Estandar:
Tipo, modelo, norma, patron o referencia cualitativa y/o cuantitativa preestablecida por
organismos o instituciones que determinan niveles de calidad!?®.

o Estandares de conducta:
Normas y procedimientos indicados en la normatividad o reglamentacién institucional, en donde
se establecen las responsabilidades y mecanismos/criterios disciplinarios a los que estan
obligados los alumnos de la escuela o facultad.

15 Glosario de Educacion Superior. SEP

126 COMAEM. 2008. Glosario de términos

177 Ligison Committee on Medical Education. 2015-2016. Glossary of Terms for LCME Accreditation Standards and Elements.
128 COMAEM. 2008. Glosario de términos
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36. SELECCION Y ADMISION DE ALUMNOS

La escuela o facultad tiene un sistema de | 36.1. La escuela o facultad cuenta con un sistema de
seleccion y admision de alumnos, objetivo | Seleccion y admision de alumnos. _ _

y transparente; esta a cargo de un comité 36.2. El sistema esta a cargo de un comité de seleccién y
de seleccién o su homélogo formalizado de admision o su homdlogo, formalizado de acuerdo a la

. TR normativi institucional.
acuerdo a la normatividad institucional; el Of il e .S,‘t Liciona - —
S . L 36.3. El comité o su homologo aplica los criterios y
comité  determina los criterios vy

dimi d leccid dmisién d procedimientos para la seleccién y admisién de alumnos
procedimientos de seleccion’y admision de | nacionales o extranjeros.

alumnos nacionales o extranjeros y da a [36.4. El comitt o su homologo da a conocer

conocer los resultados oportunamente. oportunamente los resultados de la seleccién y admision
de alumnos nacionales o extranjeros.

e Sistema:

Conjunto de nociones, principios e hipétesis, coordinados entre si, que forman un cuerpo de
doctrina. (9) (Enciclopédico universo, diccionario de la lengua espafiola)

Conjunto de elementos reciprocamente interrelacionados que forman un todo estructurado
distinto a la mera suma o acumulaciéon de sus componentes, pues sus caracteristicas son
determinadas, tanto por el tipo de elementos que pueden actuar independientemente, como por
las interacciones que producen efectos sinérgicos, aunque en ambos casos concurren a obtener
un resultado establecido. (10) (glosario COMAEM)

e Admision:
Acto administrativo por el cual una institucion acepta una solicitud de ingreso de un estudiante!?®

o Comité:
Conjunto de personas elegidas para desempenar una labor determinada, especialmente si tiene

autoridad o actla en representacion de un colectivo. (Diccionario de la Real lengua Espafiola, Web. 2 julio
2019). Si es refrencia colocarla abajo

129 COMAEM. 2008. Glosario de términos
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Q.36. Resultados del proceso de admision

La escuela o facultad deberia mostrar a) la
relacion entre la seleccion de alumnos y su
mision; b) la relacion entre el programa
educativo y la calidad deseada de los egresados;
¢) revisar periodicamente la politica de admision
y d) aplicar un sistema de apelacion de las
decisiones de admision.

Q 36.1. La escuela o facultad muestra la relacion
entre la seleccién de alumnos y su mision.

Q 36.2. La escuela o facultad muestra la relacion
entre el programa educativo y la calidad deseada de
los egresados.

Q 36.3. La escuela o facultad revisa periédicamente
la politica de admisién.

Q 36.4. La escuela o facultad aplica un sistema de
apelacion de las decisiones de admision.

Sistema de apelacion:

Conjunto de mecanismos, normas y procedimientos relacionados entre si, con el objetivo de
gue, quién no ha sido admitido en la escuela o facultad, cuente con un medio institucional de

apelacion o reclamacion.

Sistema:

Conjunto de elementos reciprocamente interrelacionados que forman un todo estructurado
distinto a la mera suma o acumulaciéon de sus componentes, pues sus caracteristicas son
determinadas, tanto por el tipo de elementos que pueden actuar independientemente, como
por las interacciones que producen efectos sinérgicos, aunque en ambos casos concurren a

obtener un resultado establecido (COMAEM)

\F
COMAEM
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37. DETERMINACION DE MATRICULA

La escuela o facultad determina la matricula en | 37.1. La escuela o facultad determina la matricula.
relacién directa con su disponibilidad de | 37.2. La escuela o facultad determina la matricula en

personal docente, recursos académicos, relacién directa con su disponibilidad de personal

financieros, infraestructura y campos clinicos. |-docente. _ i
' y P 37.3. La escuela o facultad determina la matricula en

relacion directa con su disponibilidad de recursos
académicos

37.4 La escuela o facultad determina la matricula en
relacion. directa con su disponibilidad de recursos
financieros

37.5 La escuela o facultad determina la matricula en
relacion  directa. con su disponibilidad de
infraestructura

e Matricula
Conjunto de alumnos inscritos durante un ciclo escolar en una institucion o plantel
educativo.!3

¢ Personal docente:
Numero de profesores contratados y encargados de la imparticion de clases, de desarrollar
el programa académico de la asignatura, materia o modulo. Las categorias de profesores
pueden ser de asignatura, de carrera y/o investigadores, de tiempo parcial, medio tiempo o
tiempo completo. Esto segun sea el caso de la institucién publica o privada.

¢ Recursos académicos:
Recursos materiales, en equipos y humanos que apoyan la labor académica de educacion de
los alumnos, tales como asesorias, acervo bibliohemerografico, apoyo psicopedagdgico-

e Recursos financieros
recursos financieros son los activos que tienen algun grado de liquidez. El dinero en
efectivo, los créditos, los depodsitos en entidades financieras, las divisas y las tenencias de
acciones y bonos forman parte de los recursos financieros.!3!

e Infraestructura
Conjunto de recursos materiales y humanos con que cuentan, como soporte basico, las
instituciones educativas en los diversos ambitos que las conforman; es el conjunto de
edificios, aulas laboratorios, bibliotecas equipos, oficinas, maquinas, salas galerias,
instalaciones, campos deportivos, asi como personal académico y administrativo.!3?

130 (glosario SEP)
131 (https://definicion.de/recursos-financieros/. 1 julio 2019)
132 (Glosario COMAEM)
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Q.37. Congruencia matricula/necesidades de atencion a la salud

La escuela o facultad deberia hacer un andlisis | Q. 37.1. La escuela o facultad analiza periodicamente
periddico de la relacion de la matricula y el| @ relacion de la matricula y el ndmero de alumnos de
numero de alumnos de nuevo ingreso con la | Heve {ngreso con la cobertura q’e las neces/({’ades de
cobertura de las necesidades de atencion a.la az‘en_aon a la salud de la comunidad y la sociedad en
salud de la comunidad y la sociedad, en conjunto-con representantes de los sectores salud y

; educativo.
conjunto con representantes de los sectores Q. 37.2. La escuela o facultad, con base en el

salud v educativo. Con base en lo anterior | resyjtado de ese andlisis propone mecanismos
deberia  proponer — mecanismos — conjuntos | conjuntos con los representantes de los sectores
orfentados a cubrir estas necesidades. salud y educativo orientados a cubrir las necesidades
de atencion a la salud de la comunidad y la sociedad.

El espiritu de este estandar se orienta a que la escuela o facultad analiza y hace un recuento de la
matricula y los alumnos de nuevo ingreso en relacion con la cobertura y las necesidades de atencion
a la salud de la sociedad en general; esto lo debe realizar en junto con los sectores de salud y
educativos y con base a los resultados de ese trabajo conjunto, la escuela o facultad podria proponer
mecanismos de solucion.

e Matricula
Conjunto de alumnos inscritos durante un ciclo escolar en una institucién o plantel
educativo.!33

e Alumnos de nuevo ingreso
El nimero de alumnos que la escuela o facultad determind admitir, de acuerdo con sus
recursos y capacidades para su educacion médica.

¢ Necesidades de atencion a la salud de la comunidad y la sociedad.
El concepto «necesidades de salud» se define como el grado de salud-enfermedad que los
usuarios potenciales de los servicios de salud experimentan, y esta dado por la estrecha
relacion entre las necesidades basicas del individuo (salud fisica, autonomia) y las
necesidades intermedias (buena nutricién, vivienda, ambiente, seguridad fisica, econdmica y
en el trabajo, cuidado de la salud y educacion), que a su vez estan medidas y definidas por
las condiciones sociopoliticas y culturales de cada poblacion.!3*

133 (glosario SEP)
134 Torres-Arreola L.P et al. Estudio de las necesidades de salud en atencién primaria mediante el diagndstico de salud de la familia. Aten Primaria.
2006;38(7):381-6
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38. PROGRAMA DE BECAS
La escuela o facultad cuenta con un programa | 38.1. La escuela o facultad cuenta con un programa
reglamentado de becas para alumnos, en | reglamentado de becas para alumnos.

apoyo a sus necesidades financieras y/o | 38.2. El programa de becas da apoyo a los alumnos

personales, asi como por su desempefio escolar | €N necesidades financieras y/o personales, asi como
sobresaliente por su desempeno escolar sobresaliente.

¢ Becas:
o Apoyo econdmico temporal que se concede al estudiante para que realice estudios, que
se otorga, previa satisfaccion de ciertos requisitos, para realizar estudios o
investigaciones.!3°
o Apoyo econdmico para realizar estudios, investigaciones u otras actividades propias de
la educacién superior. Se otorga a quien satisface requisitos previamente
estipulados.!3¢

e Programa reglamentado:
Es el documento institucional que organiza, describe mecanismos y procedimientos, para
llevar a cabo el proceso de asignacion de becas, en este caso.

135 (Glosario COMAEM)
136 Glosario CIEES
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39. ASESORIAS

La escuela o facultad cuenta con un sistema de | 39.1. La escuela o facultad cuenta con un sistema de
asesoria académica y psicopedagdgica | asesoria académica :

para sus alumnos y estd desarrollado por | 39-2. La escuela o facultad cuenta con un sistema de
personal calificado. asesoria psicopedagogica i
39.3 ElI sistema de asesoria académica vy
psicopedagdgica para sus alumnos esta desarrollado
por personal calificado.

e Sistema:
Conjunto de elementos reciprocamente interrelacionados que forman un todo estructurado
distinto a la'mera suma o acumulacién de sus componentes, pues sus caracteristicas son
determinadas, tanto por el tipo de elementos que pueden actuar independientemente, como por
las interacciones que producen efectos sinérgicos, aunque en ambos casos concurren a obtener
un resultado establecido.!?”

e Asesoria:
Consulta que brinda un profesor especializado en una disciplina (asesor) fuera de sus horas de
docencia para resolver dudas o preguntas sobre temas especificos que domina. Ademas, pueden
ser incluidas la direccion de tesis u otras actividades académicas como practicas profesionales y
servicio social.!38

e Asesoria académica:
Consultas que brinda un profesor (llamado para este fin asesor), fuera de lo que se considera su
tiempo docente, para resolver dudas o preguntas a un alumno o grupo de alumnos, sobre temas
especificos que domina.!3° Incluye asuntos relativos a la preparacion para residencias, orientacion
en la carrera, eleccion de unidades de aprendizaje pueden ser tutores individuales o de pequefios
grupos, para la atencién de problemas personales, financieros para obtencidn de becas y de salud
con acceso a clinicas, programas de inmunizacion e incapacidad.#°

e Asesoria psicopedagdgica:

Consiste en la integracién de un cuerpo consultivo para la resolucién de problemas y dudas que
tenga el estudiante en relacién con problemas psicoldgicos y de aprovechamiento académico.
Por medio del estudio del fendmeno de adaptacién que implica el desarrollo evolutivo de la
mente. Tiene como objetivo brindar atencidn especializada al estudiante en el ambito académico
y/o interpersonal, en las areas afectivo-motivacional y cognitivo-conductual, buscando incidir en
su actitud, autoestima, autoconcepto, disposicion e intencion al aprendizaje, asimismo promover
estrategias y habilidades en busca de mejorar su rendimiento académico por medio de la
autorregulacién.

¢ Personal calificado:

137 (COMAEM)

138 (Glosario CIEES)
139 (Glosario REVOE)
140 (WEME FINAL)
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Conjunto de personas que trabajan en un mismo organismo, dependencia o centro de trabajo,
que estan preparados con todos los requisitos que se le exigen para desempeniar el empleo o
tarea que viene llamado a desempenar. En este indicador se resalta la importancia de que los
responsables de brindar la asesoria psicopedagdgica sean personas que tengan la formacién
psicoldgica o psiquiatrica con experiencia en el campo clinico, asi como en el educativo, que
conozcan el plan de estudios y los programas de estudio para orientar adecuadamente las
canalizaciones de los estudiantes en las areas correspondientes.
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Q.39. Asesoria y monitoreo del progreso escolar del alumno
La escuela o facultad deberia proporcionar| Q. 39.1. La escuela o facultad proporciona asesorias
asesoria que esté fundada en el monitoreo del fundadas en el monitoreo del progreso escolar de los

progreso escolar de los alumnos y que la alumnos.

planeacion de las mismas incluya guias para su Q. 39.2. La escuela o facultad planea las asesorias e
desarrollo Incluye guias para su desarrollo.

e Monitoreo:
Controlar y/o supervisar una situacion. En el caso que nos ocupa, la escuela o facultad deberia
contar con mecanismos y procedimientos para obtener informacion sobre el progreso escolar.

e Asesorias:
Consulta que brinda un profesor especializado en una disciplina (asesor) fuera de sus horas de
docencia para resolver dudas o preguntas sobre temas especificos que domina. Ademas, pueden
ser incluidas la direccion de tesis u otras actividades académicas como practicas profesionales y
servicio social.!*!

e Guia:
En su uso generalizado se conoce como guia tanto el manual o convenio que recopila los
principios que hay que tener en cuenta para dirigir algo, como el informe con datos referentes a
una cierta tematica.
Una guia es algo que tutela, rige u orienta.'#?

1 (Glosario CIEES)
2 (https://definicion.de/?s=G6u%(3%ADas+para+asesora. Julio 2019)
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40. SERVICIOS MEDICOS Y COMITE DE SEGURIDAD E HIGIENE

La escuela o facultad proporciona a los | 40.1. La escuela o facultad proporciona a los alumnos

alumnos acceso a servicios médicos; | acceso a servicios médicos. _
cuenta con un comité de higiene y 40.2. La escuela o facultad cuenta con un comité de

seguridad legalmente constituido, que higiene y seguridad legalmente constituido.

tiene como objetivo prevenir factores de 40.3 El comite_de higicne y seguridad legalmente
. .. N . . constituido, tiene como objetivo prevenir factores de
riesgo en las actividades institucionales

q dad riesgo en las actividades institucionales de su
€ Su comunidad. comunidad.

La Seguridad e Higiene:
Representa un campo multidisciplinario de orden técnico que tiene por objeto fundamental la
Proteccion de la Vida, la Preservacion de la Salud y el Bienestar de y los Trabajadores.

Servicios médicos:
Beneficios que brinda la institucion a la comunidad; pueden ser, servicios profesionales,
asistenciales, psicoldgicos, etcétera.

Comité:
Grupo de trabajo que, con arreglo a las leyes o reglas de una organizacidn, institucion o entidad,
tienen establecidas determinadas competencias.

Seguridad:
Tiene por objetivo principal el andlisis de las condiciones de trabajo para su mejora y prevencion
de posibles accidentes.

Higiene:

Tiene por objetivo la prevencion de patologias profesionales derivadas de la exposicion a agentes
contaminantes de tipo quimico, fisico (ruido, vibraciones, ambiente térmico, radiaciones, etc.) y
bioldgico, mediante su eliminacion, reduccion y control.

Legalmente constituido:

Cuando el cuerpo colegiado se encuentra validado por la normatividad interna de la institucion
dandole el poder legal del ejercicio de una autoridad en la toma de decisiones con un marco
juridico especifico de funciones y procedimientos estipulados dentro de la institucion.

Comité de Seguridad e Higiene:

El indicador solicita que las instituciones educativas cuenten con un comité legalmente constituido
y reglamentado de seguridad e higiene donde se tenga participacion de alumnos, que tendrian
la representatividad de la comunidad estudiantil. El' comité sera el vigilante de la seguridad de
los integrantes de la comunidad institucional en relacion con los factores de riesgo que pudieran
constituir un dafio a la poblacion, y responsable de que todos los alumnos se encuentren inscritos
a los servicios médicos que brinde la institucion.

Factores de riesgo:
Cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir
una enfermedad o lesion.
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e Actividades institucionales:
Conjunto de operaciones que realizan las unidades responsables o ejecutoras de los recursos con
la finalidad de dar cumplimiento a la misién encomendada.
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41. REPRESENTACION DE LOS ALUMNOS

La escuela o facultad debe contar con politicas | 41.1. Se cuenta con politicas para lograr la
para lograr la representacion y | representacion y participacion adecuada de los

participacion adecuada de los estudiantes en it;dlagtes en Iatelaboraqonllge la m|5|on.| I
i A TciAne H = L. € cuenta con Oliticas dra lograr la
la elaboracion de la misi6n; disefio, P P g

.. g . ntacion rticipacion adec el
administracion y evaluacion del programa representacion y participacion adecuada de los

démi tos di I t estudiantes en el disefio, administracién y evaluacion
academico y asuntos diversos reievantes del programa académico.

para los estudiantes. 41.3. Se cuenta con politicas para lograr la
representacién y participacion adecuada de los
estudiantes en asuntos diversos relevantes para los
estudiantes.

¢ Politicas:
Conjunto de criterios generales que establecen el marco de referencia para el desempeiio de
las actividades y servicios relacionados con la institucién. Constituyen el instrumento
normativo de mas alta jerarquia en la materia al interior de la universidad y serviran de base
para la emision de los lineamientos: Orientacion y directrices que los érganos de gobierno o
autoridades de una institucion de educacion emiten para encauzar las actividades
académicas. Directrices o lineamientos que norman las acciones por realizar.

¢ Representacion estudiantil:
Se consideran aspectos de autonomia e integracion en el comité curricular o cualquier otro
cuerpo colegiado administrativo, cientifico, educacional y de proyectos o actividades sociales
y de salud. Esto conlleva el apoyo técnico y financiero de las organizaciones estudiantiles.

o Participacion:
Accidn y efecto de tomar parte en algo, o de hacer participe a alguien mas sobre algo, lo que
quiere decir, notificar o informar acerca de algin suceso.

o Diseno:
El resultado final de un proceso cuyo objetivo es buscar una solucion idonea a cierta
problematica particular, pero tratando en lo posible de ser practico y a la vez estético en lo
que se hace.

e Administracion:
El proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos y las actividades
de trabajo con el propdsito de lograr los objetivos o metas de la organizacién de manera
eficiente y eficaz.

e _Evaluacion:
Emisidn de un juicio de valor, resultante de la contrastacion de una realidad con su parametro
o criterio de calidad correspondiente.

e Programa académico:
Conjunto de cursos basicos, profesionales y complementarios, de actividades tedricas,
practicas y tedrico practicas integradas tendientes a lograr una formacién en determinadas
areas del conocimiento

95



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

e Asuntos relevantes:
Situaciones que por su importancia o significacion destacan o sobresalen por su interés en el
animo de la comunidad de una institucion.
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Q.41. Organizaciones estudiantiles

La escuela o facultad deberia promover y
facilitar ~ organizaciones  y  actividades
estudiantiles  relacionadas con los fines
académicos institucionales.

Q. 41.1. La escuela o facultad promueve y facilita
organizaciones  y  actividades  estudiantiles
relacionadas con los fines académicos institucionales.

Organizaciones estudiantiles

La escuela o facultad comprometida con la calidad y excelencia de la educacién
médica que imparte involucra en sus procesos a los protagonistas de la ensefianza
y el aprendizaje esto es, a sus profesores y alumnos y a la comunidad académica
en general; para involucrar a los alumnos en el proceso educativo, los convoca y
promueve a organizarse, asi como les proporciona facilidades para realizar
actividades para el logro de los fines académicos de la institucion.

\F
COMAEM
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42. ATENCION A QUEJAS
La escuela o facultad cuenta con politicas y | 42.1. Se cuenta con politicas y mecanismos para
mecanismos instituidos para atender quejas atender quejas estudiantiles relacionadas con
. . : cualquier asunto o proceso incluido en este
estudlantllgs lre_quonadas cc;n cu_alqtuler astuntodo instrumento de autoevaluacion.
proceso m_(E uido €n es _e IS rl_J,men 0 €l422se provee informacién sobre las politicas y
autpgvaluauon Yr_'es provee |nformac10n,sobre las | mecanismos mencionados, asi como el nombre y
politicas y mecanismos mencionados, asi como el | datos de contacto de la entidad acreditadora a
nombre y datos de contacto de la entidad | quien se pueden dirigir los algmnps para plantear
acreditadora a quienes se pueden d|r|g|r para una queja no resuelta en el nivel institucional.
plantear una queja” no resuelta en el nivel
institucional.

¢ Queja o reclamo

o Es la expresidn de la insatisfaccion hecha a la organizacion, relativa a sus productos o
servicios, o relacionadas con su proceso de manejo de reclamos, donde una respuesta o
solucion es una expectativa explicita o implicita.

o La queja, busca manifestar de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servicios publicos en desarrollo de sus funciones. Es la disconformidad o
expresion de insatisfaccion que se hace a una empresa u organizacion respecto a algo
que no tiene relacion con su producto o servicio de manera directa. Es decir,
cuando se obtiene mala atencion por parte del agente (ser descortés, por ejemplo) [**3].

o El reclamo, es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucién ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de un
servicio 0 a la a falta de atencion de una solicitud. Es igualmente una muestra
de insatisfaccion, pero esta vez con relacion directa con el producto o servicio
que ofrece la empresa. Es decir, cuando no se cumple con el compromiso establecido
con el cliente. Por lo tanto, con la reclamacién se pide o pretende algun tipo de
compensacién o solucion rapida [].

e Atencion a quejas
o Medida en la que el proceso de manejo de la queja o reclamo haya alcanzado la
expectativa como fue establecida por la politica de manejo de reclamos.

e Politica de atencion a quejas
o Declaracion de la alta direccion de una organizacion, de las intenciones y principios
generales en relacion al proceso de manejo de reclamos, el cual suministra un marco de
referencia para la accion y el ajuste de los objetivos.

¢ Mecanismos para atender quejas
o Sistema de control y analisis de los procesos en la gestion de quejas, que posibilita
seleccionar los métodos especificos que permitan corregir los errores, tomando las
decisiones mas acertadas; de manera que el mecanismo sea eficaz, simple y resolutivo
para la gestion de los posibles conflictos con los clientes.

143 hitps://www.isotools.org/2017/11/27/sistema-de-gestion-de-quejas-y-reclamaciones/
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Sistema de gestion de quejas

o

La escuela o facultad cuenta con politicas claramente establecidas que permitan operar
la gestidn de quejas estudiantiles, de manera que se cuenta con mecanismos y procesos
claramente establecidos, tanto para atender quejas relacionadas a los aspectos
administrativos como a los aspectos académicos. Se debe mostrar la supervisién y mejora
continua del proceso de gestiéon de quejas, desarrollando acciones y anticipandose a
posibles cambios.

\F
COMAEM
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APARTADO IV. PROFESORES

43. SELECCION Y CONTRATACION DE PROFESORES

La contratacion de la planta docente de | 43.1. La escuela selecciona y contrata a la planta docente
la escuela cubre las necesidades | apropiada para las necesidades académicas de las areas
académicas operativas para e| | biomédica, clinica y sociomédica y humanistica para el

cumplimiento del plan de estudios conforme cumplimiento del plan de estudios conforme al marco legal

al marco legal correspondiente S pondiente.
9 P 5 43.2. La seleccion y contratacion de personal docente

busca el equilibrio entre personal médico y no médico, de
tiempo completo y medio tiempo y de personal académico
y no académico.

43.3 La seleccion y contratacion atiende los aspectos de
mérito clinico, educativo y cientifico, asi como las
funciones de servicio, investigacién y docencia

43.4 Especifica y monitorea las responsabilidades del
personal académico en las ciencias biomédicas, clinicas y
sociomédicas y humanisticas.

e Contratacion de la planta docente:
Docente o investigador que realiza estas funciones y las de difusion de la cultura y extensién
de los servicios. Empleados de una institucién educativa de nivel superior, que tienen a su
cargo las funciones sustantivas de docencia, investigacion, vinculacion y, extension y difusion
de la cultura.**

¢ Personal docente:
La contratacién de la planta docente se podra llevar a cabo en las siguientes dos
condiciones: %
1. Profesor de tiempo completo, debera cumplir con los siguientes requisitos:
a) Tiene el grado preferente o minimo determinado por su disciplina y el nivel de los
programas de estudio que atiende su dependencia.
b) Se ocupa equilibradamente de las actividades de docencia, tutelaje, generaciéon o
aplicacion del conocimiento, y gestion académica colegiada.
¢) Su grado académico maximo es congruente con sus responsabilidades docentes y de
generacion o aplicacion innovadora del conocimiento.
d) ~Desempefia sus funciones con compromiso con su institucion, su disciplina y, sobre
todo, sus alumnos.

2. Profesor de tiempo parcial o asignatura, los requisitos son:
a) Es un destacado profesional en su campo, al que dedica la mayor parte de su tiempo
fuera de la institucion académica.
b) Se ocupa principalmente de labores docentes dentro de la IES.
c) Desempena sus funciones con compromiso con su institucién, su profesién y, sobre
todo con sus alumnos.

144 Glosario CIEES, pdg. 5
145 Glosario RVOE pdg. 4
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e Marco normativo:
Conjunto de leyes, normas, decretos, reglamentos, etcétera, de caracter obligatorio o
indicativo que rigen en un pais, estado o institucion °,

¢ Normatividad:
Conjunto de leyes, reglamentos, acuerdos, disposiciones y- otras medidas de aplicacion
obligatoria para el buen desarrollo las funciones de la IES, tanto en las dependencias como
en los programas educativos ¥,

e Marco juridico de la Educacion Superior:
Existe una moderna legislacion relativa a la educacién superior basada en al menos seis
componentes estructurales:

1.
2.

Autonomia de las instituciones a las que la ley la conceda

Compromiso del Estado de otorgar recursos suficientes a las IES publicas bajo un
esquema de financiamiento sustentado en criterios y procedimientos claros y basado en
el desempefio institucional.

Existencia de un marco para las relaciones laborales conforme a la naturaleza de la
educacién superior.

Rendicién de cuentas de las IES publicas a la sociedad, sobre sus acciones y resultados.
Mecanismos nacionales y estatales de planeacion, evaluaciéon y coordinacion de la
educacién superior con representacion plural de actores sociales y facultades bien
definidas.

Mecanismos de acreditacion de programas académicos por organismos especializados no
gubernamentales y regulacion de estos 48,

146 Glosario FIMPES, 2011. Pdg 3 y Glosario RVOE pdg. 3
147 Glosario CIEES, pdg. 11
148 | g Educacion Superior en el Siglo XXI Lineas estratégicas de desarrollo (pagina 166). Consultado en: hitp://www.ses.unam.mx/curso2016/pdf/12-

ago-anuies.pdf
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Q.43. Congruencia mision/personal académico

La escuela o facultad deberia asegurar que los | Q.43 La escuela o facultad asegura que los criterios
criterios de seleccion y contratacion del personal | de seleccion y contratacion de personal académico
académico sean congruentes con la mision. son congruentes con Ia mision.

¢ Congruencia:

Correspondencia entre las partes de un documento o proceso para evitar discrepancias,
contradicciones o huecos.

e Mision:
Finalidad mas amplia que una organizacion define para si misma y que la distingue de otras.

Incluye los valores éticos y sociales que pretende la organizacién y representa el ultimo y
mas alto objetivo de esta.'®®

149 COMAEM. Glosario 2018
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44. INGRESO, PERMANENCIA Y PROMOCION DE PROFESORES

La escuela o facultad cuenta con un sistema | 44.1. Existe un sistema institucional para el ingreso,
para el ingresol permanencia y promocién promocién y permanencia de |0’S docentes apegado
de todos los docentes, a cargo de los cuerpos |13 normatividad de la institucion.

colegiados, formalizado de acuerdo a la 44.2. El sistema esta a cargo de los cuerpos

normatividad de la institucion y regido por |-Solegiados.

criterios exclusivamente académicos 44.3. El ingreso, permanencia y promocion se realiza
P con base en criterios exclusivamente académicos.

e Sistema
Conjunto de reglas, principios o cosas que ordenadamente relacionados entre si
contribuyen a obtener determinado objetivo.

o Sistema para el ingreso, permanencia y promocion:
Las escuelas o facultades publicas o privadas cuentan, con base a su normatividad, de
un sistema de ingreso, permanencia y promocion de sus docentes. Este sistema estara
a cargo de cuerpos colegiados.

e Cuerpos colegiados:
Cuerpos colegiados con facultad de decisién, de acuerdo con las funciones establecidas
por las normas y reglamentos de una institucion educativa®®.

o Criterios exclusivamente académicos:
En cada sistema de ingreso, permanencia y promocion que aplicara la escuela o
facultad, se describiran los criterios académicos tales como la carrera, el grado de
escolaridad, educacion continua, produccion cientifica, capacitacion docente,
produccion en el rubro de difusion.

150 Glosario FIMPES, pdg 4

103



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica =
COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

45. FORMACION Y EXPERIENCIA DOCENTE
Todos los profesores de la escuela o facultad | 45.1. Los profesores cuentan con formacion y
requieren de una formacion y experiencia experiencia disciplinaria y docente orientadas a la

profesional, disciplinaria y docente | discplina queimparten. :
orientadas a la disciplina que imparten, en 45.2. La formacion y experiencia profesional de los

- . cent n congruentes con el modelo curricular
congruencia con el modelo curricular y el | 90Centes son congruentes co odelo curricular y
X el plan de estudios.
plan de estudios.

o Experiencia profesional, disciplinaria y docente:

Practica que proporciona conocimiento o habilidad para hacer algo'>! relacionado con la
profesion (Forma de labor especializada que es avalada por conocimientos adquiridos
mediante la educacion superior y que requiere reconocimiento de la Direccion General de
Profesiones (SEP).'>? las actividades realizadas en un area o la materia especifica dentro del
curriculo y la practica docente (Funcion sustantiva en la que se transmiten conocimientos, se
desarrollan aptitudes, se establecen habitos; se forma, instruye y capacita a los alumnos y
se evaluan resultados!>3

¢ Congruencia con el modelo educativo y el plan de estudios:

Congruente sinédnimo de coherente. Congruencia: correspondencia entre las partes de un
documento o proceso para evitar discrepancias, contradicciones o huecos.%4

La actividad docente debe corresponder a las partes o el proceso del modelo educativo.
Forma en que la IES organiza las actividades y funciones que sustentan el proceso de
Ensefianza- Aprendizaje!> y Plan de estudios (Documento que describe la estructura y
organizacion del conjunto de contenidos, identificados como necesarios y suficientes, para
lograr determinados objetivos curriculares agrupados en asignaturas, seminarios, modulos,
practicas, actividades de ensefanza y de aprendizaje de una profesion o del programa,
objetivos,  contenido, duracion, dedicacidon, recursos materiales e infraestructura,
lineamientos de evaluacion, método tedrico, acreditacion y requisitos de graduacion'*®, para
evitar discrepancias, contradicciones o huecos.

151 RAE
152 Glosario CIEES pdg 13

133 Glosario Educacion Superior SEP, 19
154 Glosario CIEES, pdg 3

155 Glosario CIEES pdg 10

156 Glosario FIMPES 2011, pdg 4
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46. FORMACION Y ACTUALIZACION DOCENTE

La escuela o facultad desarrolla un programa | 46.1. Se desarrolla un programa de formacién y
de formacion y actualizacion que favorece | actualizacion docente. i _
la practica docente. 46.2. El programa de formacién y actualizacion
favorece la practica docente.

¢ Programa de formacion y actualizacion docente:

Esfuerzos y mecanismos institucionales destinados a ayudar a los académicos en su proceso
permanente de crecimiento y renovacién como personas en general'y como profesionistas
en particular'>. Es un proceso integral que tiende a la construccion y apropiacion critica de
las herramientas conceptuales y metodoldgicas para el desempefio profesional'*®, por lo
regular se realiza mediante capacitacién y procesos de mejoras continuas: cursos,
diplomados especialidades afios sabaticos, becas de estudio etc.!> Programa cuyo objetivo
es promover el acceso de los docentes a grados superiores, actualizaciéon o
perfeccionamiento!®®,

e La practica docente:
Funcién sustantiva en la que se transmiten conocimientos, se desarrollan aptitudes, se
establecen habitos; se forma, instruye y capacita a los alumnos y se evaltan resultados!®!

157 Ramirez, Romero José Luis. ISSN: 0185-2698. Perfiles Educativos, Instituto de Investigaciones sobre la, Universidad y la Educacion México,
disponible en http://www.redalyc.org/pdf/132/13208607.pdf

158 Lineamientos Basicos Sobre Formacion Docente De Profesores Universitarios Elaborado Por La Comision Mixta Anfhe-Cucen Asociacion Nacional
de Facultades de Humanidades y Educacion (ANFHE) y Consejo Universitario de Ciencias Exactas y Naturales (CUCEN) Ciudad de San Juan, 6y 7 de abril
de 2011 http://www.anfhe.org.ar/archivos/lineas_trabajo/documento_comision_mixta%20anfhe-cucen.pdf

159 Glosario educacidn superior SEP, 2

160 Glosario CIEES p 14

161 Glosario Educacion Superior SEP, 19
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47. ACTIVIDAD Y DESARROLLO DOCENTE

La politica de actividad y desarrollo
docente de la escuela o facultad permite el
equilibrio entre las funciones docentes, de
investigacion y de servicio; asegura el
reconocimiento calificado de actividades
académicas meritorias en  docencia,
investigacion y servicio; asegura la aplicacion de
las funciones en servicio en el ambito de
enseflanza y aprendizaje; asegura el
conocimiento del /curricdlum por el cuerpo
docente e incluye‘aspectos de entrenamiento,
desarrollo y evaluacion del docente.

47.1. La politica de actividad y desarrollo
docente de la escuela o facultad permite el
equilibrio entre las funciones docentes, de
investigacion y de servicio.

47.2. La politica de actividad y desarrollo docente
asegura el reconocimiento calificado de actividades
académicas meritorias en docencia, investigacion y
servicio,

47.3.-La politica de actividad y desarrollo docente
asegura la aplicacion de las funciones en servicio en
el ambito de ensefianza y aprendizaje.

47.4 La politica  de actividad y. desarrollo docente
asegura el conocimiento del curriculum por el cuerpo

docente e incluye aspectos de entrenamiento,
desarrollo y evaluacion del docente.

o La politica de la actividad y desarrollo docente:
Politicas: Orientacion y Directrices o lineamientos que los 6rganos de gobierno o autoridades
de una institucion emiten para normar las acciones y las actividades académicas a
realizar'®?,'63, Es recomendable que sean formuladas por escrito y difundidas a todos los
interesados!®*.

o Equilibrio entre las funciones docentes, de investigacion y de servicio:

La escuela o facultad debe formular y ejecutar una politica de actividad que permita un
equilibrio de capacidad entre las funciones de ensefianza, investigacion y servicio; incluyendo
la provision de tiempo protegido para cada funcion, y las cualificaciones profesionales de los
profesores!®®. Hay asegurar que las funciones de servicio clinico y la investigacion se usen en
la ensefianza y aprendizaje.

e Reconocimiento calificado de actividades académicas meritorias

Laboralmente calificado se interpreta como aquellas caracteristicas de una persona relacionada
con la actuacion exitosa en el puesto de trabajo y la demostracion de que posee capacidad para
poner en practica de forma integrada, en contextos diferentes, los conocimientos, habilidades y
caracteristicas de la personalidad adquiridas y/o desarrolladas. Incluye saber tedrico (saber-
saber), habilidades practicas, (saber-hacer) y actitudes (compromisos. personales, saber ser y
saber convivir)!¢® con énfasis, en este caso, en la obtencion de resultados de investigacion y los
méritos docentes!®’. La ensefianza, la investigacion y las calificaciones de servicio y el
reconocimiento de actividades académicas meritorias seria a través de recompensas, promocion
y/o remuneracion. 168

162 Glosario Educacion superior SEP, 41

163 Glosario FIMPES, 2011. Pdg 5

164 Glosario CIEES 13

165 World Federation For Medical Education- Basic Medical Education, Revision 2015, Pag. 36

166 Glosario FIMPES. Pdg 1)

167 Educacion Médica Basica Estandares globales de la WFME para la mejora de la calidad. Educacion Médica. Volumen 7, Suplemento 2, Julio-Septiembre
2004 S14

168 World Federation For Medical Education- Basic Medical Education, Revision 2015, Pdg. 36
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o Ambito de ensefianza y aprendizaje
Ensefianza y aprendizaje: Conjunto de acciones didacticas orientadas a la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes para la formacién académica de los alumnos. Es un
proceso bidireccional entre el docente y el alumno'®®,17? Que suele darse en las aulas, campos
clinicos, laboratorios, entre otros.

e Curriculum
Conjunto de asignaturas, actividades, experiencias de aprendizaje y métodos de ensefianza y
otros medios para alcanzar los objetivos del programa educativo!’?, 172

¢ Entrenamiento, desarrollo y evaluacién del docente.
Hay que asegurar que los miembros del personal docente tengan suficiente conocimiento del
plan de estudios e incluir formacién y actualizacién, capacitacién, apoyo y evaluacion; la
evaluacidn involucraria a todos los docentes no sélo los nuevos profesores, y también incluyen a
los profesores empleados por los hospitales y clinicas'’>.

169 Glosario CIEES pdg 7

170 Glosario Educacikdn superior SEP, 14

71 Glosario CIEES, pdg 4

172 Glosario Educacicion superior SEP, 14

173 World Federation For Medical Education- Basic Medical Education, Revision 2015, Pag. 36
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Q.47. Politica de promocion del personal docente
La escuela o facultad deberia contar con una | Q. 47.1. La escuela o facultad cuenta con una politica

politica de promocion del personal docente | d€ promocion q’e/ personal docente y considera en
y  considerar en ella la  proporcion ella la proporcion profesor/alumno correspondiente a

profesor/alumno  correspondiente  a _los los diferentes componentes curriculares.
diferentes componentes curriculares.

e Promocion del personal docente
o Ascenso del personal docente a la categoria y nivel inmediato superior, respecto
del que tenga asignado a la fecha en que sea promovido, previo concurso de
oposicion o de promocion cerrado.
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48. PROGRAMA DE ESTIMULOS

La escuela o facultad cuenta con un programa | 48.1. Se desarrolla un programa reglamentado de
reglamentado de estimulos a profesores que son | _estimulos a profesores.

asignados por los cuerpos colegiados o su 48.2. Los estimulos a los profesores son asignados
equivalente por cuerpos colegiados.

¢ Cuerpos Colegiados:
Organismo que tiene una personalidad juridica o administrativa, reconocida por la Institucion
Educativa. Se puede considerar como dérgano colegiado a toda asociacion oficial integrada por
personas pertenecientes a la misma profesion, que representa y define sus intereses colectivos;
de manera que se constituyen como expertos, en numero suficiente, que garanticen una
representacion amplia en términos de formacion, experiencia, areas y grupos representados, asi
como experiencia profesional’4.

174 Glosario de la Federacidn de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES), abril 2011.
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APARTADO V. EVALUACION

49. DOCENTE RESPONSABLE DE EVALUACION

La evaluacion del alumno es responsabilidad del
profesor y se realiza con estricto apego a la
normatividad que incluye 1a seriacion de
unidades académicas 'y los requisitos de

49.1. La evaluacion del alumno es responsabilidad del
profesor.

49.2. Se aplica la. normatividad referida a la
seriacion de unidades académicas en la
evaluacion del alumno.

SF
COMAEM

romocion para los alumnos. . — — -
P P 49.3. Se aplica la normatividad de evaluacion referida

a los requisitos de promocion para los alumnos.

e Seriacion:

Se refiere al acomodo de las materias en un Plan de Estudios. Las materias seriadas son aquellas
en las que el conocimiento o habilidad que debes dominar requiere de un conocimiento previo,
al que se le denomina prerrequisito!’>.

La seriacion del plan de estudios permite que las asignaturas se relacionen de manera vertical y
transversal en cada uno de los semestres, con el objetivo de proporcionar los elementos tedricos,
metodoldgicos, contextuales e instrumentales indispensables en la formacion del estudiante, con
una articulacién coherente que le permita desarrollarse en el ambito profesional; por ello se
establece una minima seriacién obligatoria.'”®

e Asignatura:
Unidad basica del plan de estudios, correspondiente a un area académica, una disciplina o un
area de especializacion. Se cursa en un ciclo escolar. En los planes modulares corresponde a un
mddulo, también se denomina Materia, Curso, Unidad de Ensefianza - Aprendizaje, Experiencia
Educativa etc.l””

¢ Unidades Académicas:
Cada una de las asignaturas, mddulos, seminarios, laboratorios u otras actividades académicas
que conforman el plan de estudios y a las cuales se les asigna un nimero de créditos.'”8

¢ Promocion:
Es un indicador educativo. Es el nimero o porcentaje de alumnos que después de haber aprobado
un grado escolar, se encuentran cursando el grado inmediato superior.t”®

175 Recuperado de: hitp://www.siio.umich.mx/escolar/Normatividad/bachillerato/Capituloll.htm Es la mejor referencia?
176 Recuperado de: hitp://oferta.unam.mx/carrera/archivos/planes/neurociencias-fmedicina-planestudiol 6.pdf

177 Glosario para la actividad de Evaluacion de la Educacion Superior. CIEES

178 (glosario COMAEM)???

179 Glosario. Términos utilizados en la Direccion General de Planeacién y Programacion de la SEP. México 2008
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50. OBJETIVOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

La evaluacion del aprendizaje cuenta con 50._1. _La evaluaf:ién_ del aprendizaje_ ,cuenta con
objetivos y criterios de evaluacion de cada | objetivos y criterios de evaluacion en cada
programa académico que guardan | Programa _academ|co, mismos  que guardan
congruencia con el plan de estudios y son |-congruencia con el plan de estudios. ___
conocidos por la comunidad académica; define 50.2. La comunidad académica conoce los objetivos

| ni d tunidad tar y criterios de evaluacion.
€l numero de oportunidades -y puntaje para "gq 3 7ce "define el numero de oportunidades vy el

aprobar. puntaje necesario para que un alumno apruebe

o Objetivos y criterios de evaluacion de cada programa:
El objetivo general de la evaluacion es emitir un juicio de valor sobre el aprendizaje de los
alumnos con respecto a los programas académicos. La evaluacion tiene varios objetivos!®
COmo son:
a) Para acreditarlo;
b) Tener evidencia del rendimiento académico ;
¢) Ponderar las dificultades del aprendizaje ;
d) Eincluso motivar al estudiante por sus logros
Estos aprendizajes tedricos, practicos, procedimentales y actitudinales requieren de ciertos
criterios especificos y que son elaborados por los cuerpos colegiados para definir qué, cémo
se evalla, para qué se evallia y cuando. Estos criterios de calidad son caracteristicas que el
profesor o grupo colegiado ha definido como minimo para su cumplimiento ponderandolo
con porcentajes o solo listas de cotejo.

¢ Congruencia con el Plan de estudios:

Estos instrumentos de evaluacién deben estar relacionados con los objetivos o competencias
del programa de estudios de acuerdo a cantidad y profundidad de contenidos, tener una
secuencia légica del segmento curricular, coordinacién dentro y entre diversas materias o
modulos y métodos e instructivos apropiados para el aprendizajet®!.

La elaboracion de los instrumentos de evaluacion deben ser especificos de cada programa y
en relacion muy particularmente con los objetivos planteados de la materia 0 mddulo, para
lo cual el grupo elaborador de estos se plantea que contenidos son los mas importantes para
conseguir el objetivo o competencia tanto en amplitud como en profundidad, cuales practicas
son mas idéneas y con manuales que permitan tener una secuencia de complejidad de la
técnica y procedimiento'®?,

180 Capovilla Natalia La evaluacion la ensefianza y el aprendizaje ¢Un mismo proceso? Universidad Nacional del Nordeste Pdg. 3y 4.

Recuperado de :

http://www.feeye.uncu.edu.ar/web/posjornadasinve/area2/Aprendizaje%20%20eleccion%20de%20carrera/022%20-
%?20Capovilla%20y%206auna%20-%20UN%20Nordeste.pdf

181 Glosario FIMPES Pdgina 2 Abril 2011

182 g Evalvacion de Estudiantes en lo Educacion Superior. Apuntes de buenas prdcticas. Universidad de Valencia. Recuperado de:
http://www.postgradoune.edu.pe/documentos/evaluacion/La%20evaluacion%20estudiantes%20en%20la%20ESuperior%20UV.pdf
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51. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje asegura que la
variedad de métodos de evaluacién aplicados
corresponda a la evaluacién de conocimientos,
habilidades del pensamiento y psicomotrices,-asi
como actitudes y aptitudes; prevé que las
evaluaciones, los métodos -aplicados y los
resultados obtenidos eviten conflictos de
interés, cuenten con un'mecanismo de revision y
apelacidn de resultados y que pueda sujetarse a la

51.1. Se asegura que la variedad de métodos e
instrumentos de evaluacion aplicados
correspondan a la evaluacién de conocimientos,
habilidades del pensamiento y psicomotrices, asi
como actitudes y aptitudes.

51.2. Se prevé que las evaluaciones, los métodos
aplicados y los  resultados obtenidos eviten
conflictos de interés, cuenten con un
mecanismo de revisién y apelacién de resultados
y que pueda sujetarse a la revision de expertos

revision de expertos.

e Conflicto de interés:

o Los confiictos de interés son aquellas situaciones en las que el juicio de un sujeto, en lo
relacionado a un interés primario para él o ella, y la integridad de sus acciones, tienden a
estar indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de
tipo econdémico o personal. Es decir, una persona incurre en un confiicto de intereses cuando
en vez de cumplir con lo debido, podria guiar sus decisiones o actuar en beneficio propio o
de un tercero*®®

o Las posibilidades de estos conflictos en evaluacion mas frecuentes pueden ser el no respetar
o malinterpretar los resultados de un instrumento, ponderarlos inadecuadamente,
cuestionamientos o preguntas fuera de lo programado o instrumentos mal estructurados,
etc., que deviene en desacuerdo por parte del alumno evaluado por afectarlo en sus
intereses.

9 Recuperado de Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubirdn:
hitp://www.innsz.mx/opencms/contenido/investigacion/comiteEtica/conflictointereses.html
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Q.51. Confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacion

La escuela o facultad deberia asegurar y| @.51.1. La escuela o facultad asegura y documenta
documentar la confiabilidad y validez de los | /a confiabilidad y validez de los instrumentos de
instrumentos de evaluacion; incorporar nuevos |-€valsacion. :

métodos donde sea necesario y promover la Q.51.2. La escuela o facultad incorpora nuevos

Py : met nde sea necesario.
participacion de examinadores externos. Ellomslapde sea =3
Q.51.3. La escuela o facultad promueve la

participacion de examinadores externos.

o Confiabilidad y validez de los instrumentos de evaluacion:

o La validez de una prueba indica el grado en que un instrumento mide lo que pretende medir
y proporciona informacion adecuada en relacién a su uso y utilizacion.'®* La validez no es
una propiedad general del instrumento de medida sino que depende del propodsito que se
siga para su utilizacién. De manera que tiene una validez relativa a los objetivos de
aprendizaje que queremos medir y al tipo de decision que queremos tomar con la informacién
proporcionada. Se encuentran cuatro tipos de validez:

a) La validez predictiva en las que se examina la concordancia entre las predicciones
efectuadas de la prueba y los resultados observados en el rendimiento académico
general.

b) La validez concurrente que es entendida como la relacion entre los resultados de la
prueba y los indices del criterio obtenidos aproximadamente al mismo tiempo.

¢) La validez de contenido expresa el grado en que el contenido de una prueba constituye
una muestra representativa de los elementos que el constructor pretende evaluar.

d) La validez de construccidn se entiende como las evidencias que apoyan que el
comportamiento de la prueba son indicadores de la construccion adecuada o inadecuada.
Otros lo definen como €l grado en que una prueba mide una elaboracion tedrica o
hipétesis de trabajo.

o La validez no es inherente al instrumento sino a los propodsitos de ensefianza especificos que
determinan los objetivos o competencias de los programas.

¢ Concepto de fiabilidad:

o Este hace referencia a la precision y exactitud de los resultados obtenidos con la aplicacién
de una prueba determinada'® . Se menciona que todo tipo de confiabilidad se expresa en
funcion del coeficiente de correlacién (r), que indica el grado de relacién que existe entre
dos conjuntos de puntuaciones

o El objetivo es reducir el margen de error en la medida de lo posible y depende en buena
parte del nimero de preguntas ya que no se puede preguntar todo a todos. Los errores mas
frecuentes serian la claridad de las preguntas, el tiempo asignado, el ambiente, el alumno
mismo, asi como el evaluador, elementos que tienen que tenerse en cuenta para la
confiabilidad de los resultados para que sea justo en la medida de lo posible.

184 Rodriguez- Carranza R. La evaluacién del conocimiento en medicina Revista de la educacion superior

versidn impresa1SSN 0185-2760 Rev. Educ. Sup vol.37 no.147 México jul./sep. 2008

Recuperado de: hitp://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50185-27602008000300003

185 Casas Damidn Luis Evaluacién de capacidades y valores. Perspectiva Diddctica. Arrayan Editores. Santiago de Chile. Pags. 170/173, 2006
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52. LA RELACION EVALUACION - APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje utiliza principios,
métodos y practicas que son compatibles
con los resultados de aprendizaje propuestos y
con los métodos instruccionales; asegura el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje
por los alumnos; promueve el aprendizaje de los
alumnos 'y, provee equilibrio entre la
evaluacion formativa-y sumativa para guiar
tanto el aprendizaje como las decisiones sobre
el avance académico.

52.1. La evaluacién del aprendizaje utiliza
principios, métodos y practicas que son
compatibles con los resultados de aprendizaje
propuestos y con los métodos instruccionales

52.2. La evaluacion del aprendizaje asegura el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje por los
alumnos.

52.3. La evaluacion promueve el aprendizaje de los
alumnos vy, provee equilibrio entre la evaluacion
formativa y sumativa para guiar tanto el
aprendizaje como las decisiones sobre el avance

académico.

¢ Principios, métodos y practicas en evaluacion:

o Principio de la evaluacion como parte sustantiva y necesaria del proceso formativo. La
evaluacion de los aprendizajes de los alumnos tiene como objetivos la valoracién de los
cambios o resultados producidos como consecuencia del proceso educativo. Es importante
la planificacién de la evaluacion que es un conjunto de procesos que implica éQué
aprendizajes hay evaluar?, ¢Por qué y Para qué evaluar, ¢éComo y Con qué evaluar?'® Las
respuestas a estas preguntas permitirdn que haya una buena relacién entre la evaluacion y
el aprendizaje. En referencia a qué evaluar, se debe tomar en cuenta los objetivos o
competencias de los programas, que definiran la profundidad y amplitud de evaluacion
respecto a los contenidos declarativos, procedimentales y actitudinales

o En la evaluacion de competencias hay que valorar los procesos y los resultados, lo que lo
hace mas complejo, se debe tener una participacion mas amplia del docente y del alumno
ya que puede haber mediciones frecuentes de las competencias. Se debe dar informacién
del resultado para el proceso reflexivo, asi como tomar en cuenta la autoevaluacion y la
coevaluacion ademas de la heteroevaluacion que conlleven a la mejora continua del proceso.

o Para evaluar competencias se toman en cuenta tres principios:

a) Usar métodos de medicion adecuados que permitan evaluar la competencia de manera
integrada con los criterios para llevarlos a cabo.

b) Utilizar métodos relevantes y directos para lo que esta siendo evaluado.

c) Basarse en una amplia base de evidencias para inferir la realizacion plena de las
competencias.

¢ La evaluacion formativa y sumativa:
o Para responder la pregunta de por épor qué evaluamos? nos lleva a su utilidad y sus
principales enfoques!®’:

18 Lo Evaluacion de los aprendizajes en la Universidad. Universidad de Valencia Pags. 6 a 20

Recuperado de: Principio
187 La evaluacion de los aprendizajes en la Universidad Nuevos enfoques Universidad de Valencia Recuperado de
hitps://web.ua.es/es/ice/documentos/recursos/materiales/ev-aprendizajes.pdf ¢? Es la misma referencia
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1. La Evaluacion diagnoéstica que nos permite conocer el punto de partida de los
conocimientos que poseen los alumnos antes de iniciar el curso o antes de comenzar la
actividad del dia.

2. Evaluacion formativa sirve para determinar el grado de adquisicidn de los aprendizajes
y que se debe de realizar durante el proceso y lo realimente para una mejora de la
adquisicion de los aprendizajes.

3. Evaluacion sumativa cuya finalidad es proporcionar o asignar puntuaciones periddicas
al alumno para certificar la adquisicién de diferentes niveles.
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Q.52. Evaluacion, aprendizaje y realimentacion

La escuela o facultad deberia ajustar el numero
y caracteristicas de los examenes sobre los
elementos curriculares para promover tanto la
adaquisicion del conocimiento base como el
aprendizaje  integrado y  asegurar la
realimentacion oportuna, especifica,
constructiva y justa a los alumnos con base-en
los resultados de su evaluacion.

Q. 52.1. La escuela o facultad ajusta el numero y
caracteristicas de los examenes sobre los elementos
curriculares para promover tanto la adquisicion de/
conocimiento base como el aprendizaje integrado.

Q. 52.2. La escuela o facultad ajusta el numero y
caracteristicas de los examenes sobre los elementos
curriculares  para - asegurar la  realimentacion
oportuna, especifica, constructiva y justa a los
alumnos con base en los resultados de su evaluacion.

o Evaluacion del aprendizaje

o Resultado de la accién por la que se determina el valor de un aprendizaje logrado,
comparandolo con el que se encuentra descrito en los objetivos de aprendizaje, que se
traduce en la calificacion del proceso de aprendizaje de un alumno.!8

¢ Aprendizaje

o Término que posee multiples connotaciones en funcion del modelo educativo, del modelo
curricular y del modelo psicopedagdgico en el que se sustenta el desarrollo del curriculo
médico para la adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores.
En lo general se utiliza en dos sentidos: a) como proceso, por el cual los estudiantes
experimentan transformaciones en su conducta a partir de la practica donde reflejan la
adquisicion de habilidades y destrezas, el desarrollo de actitudes y valores, y la
construccion de conocimientos; b) como el producto de dicho proceso, esto es, todos los
cambios de conducta que se presentan como resultado de las experiencias de aprendizaje
que permiten al sujeto afronta las situaciones posteriores de modo distinto a como lo
hizo anteriormente. Recientemente, se promueve la aplicacion del concepto al proceso
de reestructuracion de marcos conceptuales que permiten la adquisicion de
conocimientos en el que se involucra a la totalidad de la persona en interaccién con el
objeto de conocimiento.!®?

¢ Realimentacion

Actividad que realiza el docente, de acuerdo en la evaluacion del rendimiento escolar, en
conjunto con el alumno, en donde mencionan y explican los aciertos y errores que se
detectaron dentro del proceso de aprendizaje del alumno. Esto incluye examenes obijetivos,
de desempeiio y de actitudes/aptitudes. Con el fin de mejorar, a través de la reflexion, el
desempeio durante los procesos de ensefanza y aprendizaje.

188 Glosario COMAEM
189 Glosario COMAEM

116



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica =
COMAEM

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

53. INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacion del aprendizaje del alumno | 53.1. La evaluacién de conocimientos es acorde con

requiere de instrumentos para medir los | 0s programas aCEjdémiCOS-

conocimientos, las habilidades de | 53-2. La evaluacion de habilidades del pensamiento

pensamiento y psicomotoras, actitudes y |- acorde con los programas académicos.

aptitudes acordes con los programas 53.3. La evaluacién de hablllda,de_s psicomotoras es
démicos acorde con los programas a_cademlcos.

aca ’ 53.4. La evaluacion de actitudes es acorde con los

programas académicos.

53.5. La evaluacién de aptitudes es acorde con los

programas académicos.

¢ Instrumentos para medir los conocimientos, las habilidades de pensamiento y
psicomotoras, actitudes y aptitudes:

o Las técnicas o instrumentos de evaluacion tienen limitaciones y posibilidades y deben ser
valoradas adecuadamente. Su aplicacion dependiendo del contexto y del objetivo y algunas
pueden medir solo conocimiento, otras habilidades y actitudes o las tres caracteristicas y hay
que tener claro estas posibilidades y limitaciones en su aplicacion®®°.

o Por ejemplo:
= Examen oral (Conocimientos, habilidades y actitudes)
= Prueba escrita de respuesta abierta (Conocimientos y habilidades)
= Prueba Objetiva (Conocimientos)
= Mapa Conceptual (Conocimientos y Habilidades)

* Trabajo académico (conocimientos y habilidades)

=  Preguntas al minuto (conocimientos y habilidades)
= Diario (Habilidades y actitudes)

= Portafolio (Conocimientos, habilidades y actitudes)
= Proyecto (Conocimientos, habilidades y actitudes)
= Problema (Conocimientos, habilidades y actitudes)
= Caso (Conocimientos, habilidades y actitudes)

= Ensayo (Conocimientos, habilidades y actitudes)

= Debate (Conocimientos, habilidades y actitudes)

= Observacién (Conocimientos, habilidades y actitudes)
= ECOE (Conocimientos, habilidades y actitudes)

o Para aplicar cada una de ellas debera de plantearse el nivel taxondmico de los objetivos, el
nimero de alumnos, el nimero necesario para la preparacion de las pruebas, el nimero de
horas necesarias para la correccion de las pruebas y la disponibilidad de evaluadores. Son
consideraciones muy importantes para aplicar las pruebas idoneas.

19 La Evaluacion de Estudiantes en la Educacién Superior. Apuntes de buenas practicas. Universidad de Valencia. Pags. 28 a 35. Recuperado de:
http://www.postgradoune.edu.pe/documentos/evaluacion/La%20evaluacion%20estudiantes%20en%20la%20ESuperior%20UV.pdf
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54. CALIFICACIONES

La entrega y difusion de las calificaciones | 54.1. La entrega, difusion, revisién y apelacién de
de los alumnos, asf como los mecanismos de | Calificaciones estan reglamentadas. i
revision y apelacién estan reglamentados y | >4-2. La entrega, difusion, revision y apelacion de
se aplican de manera sistemética y oportuna. calificaciones son sistematicas y oportunas.

o Entrega y difusion de las calificaciones:
o Las calificaciones que son asignadas a los estudiantes, posterior a cada evaluaciéon durante
su curso y/o al final de éste, deben ser conocidas por ellos y difundidas por los profesores
con oportunidad. °!

e Mecanismos de revision y apelacion:

o El reglamento de calificaciones propio de la institucién educativa, debe contener los
mecanismos para los recursos de revision y de apelacion que soliciten los estudiantes,
cuando exista duda o desacuerdo, y estos mecanismos deberan ser aplicados sistematica
y oportunamente para los fines de acreditacion o no del curso. El mecanismo de apelacion
hace referencia a que el alumno podra recurrir a la autoridad escolar para aclarar y/ o
acordar una calificacion asignada que involucre situacion de duda o desacuerdo.

" Diccionario de la Lengua Espafiola, Real Academia Espafiola. Recuperado de: hitp://dle.rae.es/?id=VXIxWFW. 29032017
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55. CALIFICACIONES
La escuela o facultad cuenta con un registro | 55.1. El registro escolar esta sistematizado.
escolar debidamente sistematizado que | 55.2. El registro escolar verifica el desempefio

permite  verificar y realimentar el | @cademico del alumno. : _
desempefio académico del alumno. 55.3. El registro escolar realimenta el desempefio
académico del alumno.

¢ Registro Escolar
o La institucién educativa debe contar con un sistema de registro donde controle,
organice 'y sistematice todos los tramites escolares, las evaluaciones y el avance
académico de los estudiantes, con fines de aprobacién o reprobacién de
asignaturas!®2.

o A través de estos registros se puede comprobar y realimentar el desempefio
académico del alumno. La calificacion y evaluacion del desempeiio académico del
alumno, es orientada actualmente a través de la verificacion de la adquisicion de
las competencias que se espera el alumno demuestre al término de un curso.

192 SEP. Glosario de Educacion Superior (fecha Cual de todos los glosarios que hay en SEP)
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56. TRAYECTORIA ESCOLAR

La trayectoria escolar de los estudiantes se | 56.1. La trayectoria escolar de los estudiantes se
analiza por cohortes; se relaciona con la | analiza POFICOhOI‘CES-

mision, los objetivos y/o competencias, los | 26-2. El analisis de la trayectoria escolar se relaciona
recursos empleados en la formacién médica y con la mision, los objetivos y/o competencias y los

. . recursos emple en la formacion médica.
los resultados realimentan al plan de estudios de SiEmmacpleados en |a fo nacio dica -
56.3. Los resultados del analisis de la trayectoria
la escuela o facultad.

escolar realimentan al plan de estudios de la escuela
o facultad.

¢ Trayectoria escolar

o La trayectoria escolar hace relacidn al avance escolar y el tiempo definido que un
estudiante asiste a una institucién de educacion superior, segtn lo planeado por la
misma, desde su ingreso hasta el egreso. Verificando por cohortes el rendimiento
escolar. En ésta trayectoria escolar, la institucién proporciona el plan de estudios y
programas académicos, en donde se localizan los objetivos educacionales y/o
competencias, asi como los recursos humanos, de infraestructura y servicios de
apoyo para académicos y estudiantes la formacién de calidad de sus estudiantes.

o Para el andlisis de la trayectoria escolar de manera integral debe existir una relacion
coherente y congruente entre la misién de la escuela, con los objetivos y/o
competencias, asi como con los recursos disponibles. El resultado de este analisis
debe conducir a la toma de decisiones y realimentar al plan de estudios.

Con base en lo anterior se puede definir lo siguiente:
o Trayectoria escolar. Desempefio de un estudiante o conjunto de estudiantes
(cohorte), durante su estancia en una institucion de educacién hasta su egreso

o. Cohorte, en las IES. Grupo de alumnos que ingresan en un mismo momento y
egresan en el tiempo contemplado en el plan de estudios.

o Competencia. Capacidad para desempefiar una profesion. Existe una tendencia
a efectuar la evaluacion del proceso Ensefianza Aprendizaje, en términos del
desempeiio de tareas especificas de acuerdo con el ambito de empleo del
estudiante en el futuro!®,

o Una competencia (en el sentido técnico del capital humano organizacional) es
un conjunto de atributos que una persona posee y le permiten desarrollar
accion efectiva en determinado ambito. Es la interaccién armoniosa de las
habilidades, conocimientos, valores, motivaciones, rasgos de personalidad y
aptitudes propias de cada ‘persona que determinan y predicen el
comportamiento que conduce a la consecucion de los resultados u objetivos a
alcanzar en la organizacion. Manifestacion, en la actuaciéon (desempefios), de

17.. Glosario COMAEM

193 CIEES. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior. Glosario para la actividad de evaluacion de la educacion superior

120



Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion Médica

Guia de para la Interpretacion de estandares.

Instrumento de Autoevaluacion 2018

los conocimientos y la inteligencia en determinado contexto, siendo la
inteligencia un potencial bio-psicoldgico para procesar informacion que sirve
para resolver problemas o crear productos. (%43 26:27)
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Q.56. Seguimiento del desempeiio de estudiantes

Para el seguimiento del desempefio de
estudiantes, la escuela o facultad deberia a)
analizar el  desempefio  por  cohortes
relacionandolo con  sus _antecedentes
académicos y trayectoria escolar, asi como con
sus caracteristicas sociodemograficas al-ingreso
ala carrera y b) aplica el andlisis del desempero
para realimentar a las comisiones responsables
de la seleccion .de estudiantes, planeacion
curricular y de apoyos para los alumnos.

Q.56.1. Para el seguimiento del desempefio de
estudiantes, la escuela o facultad analiza el
desempernio por cohortes relacionandolo con sus
antecedentes académicos y trayectoria escolar, asi
como con sus caracteristicas sociodemogréficas al
ingreso a la carrera.

Q.56.2. Para el seguimiento del desempefio de
estudiantes, la escuela o facultad aplica el analisis del
desemperio de los estudiantes para realimentar a las
comisiones responsables de la seleccion de
estudiantes, planeacion curricular y de apoyos para

\F
COMAEM

Jos alumnos.

¢ Cohorte, en las IES. Grupo de alumnos que ingresan en un mismo momento y egresan en
el tiempo contemplado en el plan de estudios.

e Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes al ingreso, como la edad, el sexo,
domicilio, lugar de residencia; factores econémicos, educacionales de los padres, sociales,
ocupacionales, etc. Las IES en general, a los alumnos de primer ingreso se les aplica un
cuestionario de conocimientos generales y de datos sociodemograficos entre otros.

e Los resultados del analisis de la informacion anterior es posible usarla para la toma de
decisiones en las politicas de seleccion de estudiantes, para la evaluacion y planeacion
curricular, asi como para determinar los apoyos académicos, extracurriculares y
administrativos en beneficio de los estudiantes.
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57. CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS ACADEMICOS

La escuela o facultad supervisa y evalia el | 57.1. La supervision y evaluaciéon del
cumplimiento de los programas académicos en | cumplimiento de los programas académicos de la
forma sistematica y oportuna. formacion en los ciclos basicos es sistematica y
oportuna.

57.2. La supervision y evaluacién del cumplimiento
de los programas académicos de formacion clinica es
sistematica y oportuna.

57.3. La supervision y evaluacién del cumplimiento
de los programas académicos de la formacién clinica
esta a cargo de profesores calificados.

¢ Programa académico.
o Instrumento a través del cual una institucion educativa puede atender su mision o
compromiso con la comunidad. Son programas académicos: los educativos, de
investigacién y los de extensién. (21, 26) Glosario COMAEM

e Supervisar:
o Vigilar o dirigir la realizacion de una actividad determinada®®

e Evaluar:
o Emision de un juicio de valor, resultante de la contrastacion de una realidad con su parametro
o criterio de calidad correspondiente!®

o La evaluacion como proceso sistematico incluye determinar lo que funcionara como insumo
al planear y organizar la evaluacién, ademas, determinar lo que funcionara como mecanismo
de conversion o proceso. Sistematizar supone analizar las salidas o metas desde un proceso
post-instructivo. Todas estas fases deben estar guiadas por procesos de retroalimentacion
de manera constante.

e Sistema de Evaluacion:

o Proceso continuo de obtencidn de informacion relevante sobre aspectos del ser y quehacer
de una institucion educativa, previamente identificados y definidos sus niveles de logro para
emitir juicios y tomar decisiones que propicien el mejoramiento de la capacidad y efectividad
institucional®®

e Sistema:

o Conjunto de elementos reciprocamente interrelacionados, cuya interaccion produce unos
efectos sinérgicos que lo caracterizan como un todo, distinto a la mera suma o acumulacion
de sus componentes®®’

o Conjunto de reglas, principios o cosas que ordenadamente relacionados entre si contribuyen
a obtener determinado objetivo!®®

19 https://www.oxforddictionaries.com/es/definicion/espanol/supervisar

195 ANUIES, Glosario de téminos afines a la temdtica de egresados. Mex. 1989.

1% Glosario de Términos de FIMPES.

197 Glosario de Términos Usados en el Sistema Nacional de Acreditacion del COMAEM. Noviembre 2003.
19 Glosario de Educacion Superior. Secretaria de Educacion Pablica. (Colocar fecha)
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+ Forma sistematica:

o

Cuando afirmamos que el proceso de evaluacion tiene caracter sistematico ello implica que,
desde la entrada del proceso, es decir, en el disefio pre-instruccional, ya se concibe cual
sera el comportamiento de esa evaluacion en la instruccion o fase procesal, donde
adquiere pleno esplendor la evaluacion para aprender, es decir, la evaluacién formativa.

El caracter sistematico de la evaluacién implica planificar y organizar el proceso,
desarrollar las actividades necesarias para recolectar y valorar la informacion de
forma metodica y estructurada, y hacer seguimiento a los compromisos que se
deriven de la evaluacion, para saber si estos tuvieron efectos positivos en el desempefio
del evaluado. Estas condiciones garantizan rigor en el proceso, y repercuten por lo tanto
sobre su objetividad!®®

e Oportuna (0)

o

Que sucede o se realiza en unas circunstancias o un momento buenos para producir o el
efecto deseado, o corregir lo necesario para que este se alcance antes de la toma de
decisiones

Que es bueno o favorable para un fin determinado?®en un tiempo dado previo a la
promocion, si fuera el caso.

19 www.cca.org.mx/profesores/cursos/hmfbcp_ut/html/m5/ventanas/u2/2.html
200 The free Dictionary by Farlex on line. 24 de Marzo del 2017.
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ESTUDIOS

58. PROGRAMA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE

La escuela o facultad cuenta con un
programa de monitoreo de procesos y
resultados de aprendizaje curriculares; el

58.1. La escuela o facultad cuenta con un programa de
monitoreo de procesos y resultados de aprendizaje
curriculares.

58.2. El mecanismo de evaluacién del plan de estudios
se centra en el curriculum y sus principales
componentes.

58.3. El mecanismo de evaluacién del plan de estudios
se centra en el avance académico del estudiante.

58.4. El programa de monitoreo de procesos y resultados
de aprendizaje curriculares identifica y propone
soluciones.

58.5. El mecanismo de evaluacién del plan de estudios
asegura que los resultados relevantes se reflejen en el
curriculum.

mecanismo de evaluacion del plan de
estudios se centra en: el curriculum y sus
principales  componentes, el avance
académico del estudiante -y en la
identificacion de problemas‘y propuesta de
soluciones ademas de -asegurar que los
resultados relevantes/ se reflejen en el
curriculum.

e Programa de monitoreo:
o Conjunto homogéneo y organizado de actividades a realizar con recursos previamente
determinados y a cargo de una unidad responsable, que se desarrolla con la finalidad de
ayudar a controlar o supervisar una situacion®’!

e Procesos:

o Un proceso es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en
lograr algun resultado especifico. Los procesos son mecanismos de comportamiento que
disefian los hombres para mejorar la productividad de algo, para establecer un orden o
eliminar algun tipo de problema?®2,

¢ Resultados:
o Los resultados del aprendizaje son la expresion de lo que una persona conoce y es capaz de
hacer y comprender al culminar un proceso de aprendizaje.
o Algunas de las caracteristicas distintivas de los curricula basados en los resultados del
aprendizaje, en comparacion con los curricula tradicionales son las siguientes:
= Se centran en el aprendizaje que pretende tanto la adquisicion de conocimientos y
destrezas como de competencias personales y socioculturales
= El conocimiento se contextualiza y es interdisciplinario
= Se centran en las necesidades del mercado laboral (los curricula tradicionales se ajustan
al contexto educativo y presentan un listado de conocimientos que hay que transmitirse
a los alumnos)
= Fomentan el aprendizaje en lugares muy diversos y a través de diferentes métodos?3.

e Curriculo (Latin Curriculum):

07 ttps://www.google.com.mx/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=18&espv=2&ie=UTF-8#q=definicion+de-+programa. 23 de marzo del
2017.

02 htps://definicion.mx/proceso/23 de marzo del 2017

203 Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional. Nota informativa Marzo-Abril de 2011-1SSN 1831-2446.
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o Conjunto de conocimiento, actividades, experiencia, métodos de ensefianza y otros
elementos y medios, empleados para alcanzar los objetivos de la accién educativa en un
campo determinado?®.

o Conjunto de asignaturas, actividades, experiencias de aprendizaje y métodos de ensefanza
y otros medios para alcanzar los objetivos del programa educativo. v. Plan de estudios?®.

204 Glosario de Educacion Superior. Alfonso Rangel Guerra. Op. Cit. p. 23.
205 Glosario para la actividad de evaluacion de la educacion superior. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
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Q.58. Plan de estudios y rendicion de cuentas

La escuela o facultad deberia evaluar en forma | Q.58.1. La escuela o facultad evalia en forma
periddica de: a) el plan de estudios por medio periodica el plan de estudios por medio del estudio
del estudio del contexto del proceso educativo; |9l contexto del proceso educativo.

b) los componentes curriculares especificos; c) | @62 La escuela o facultad evalia en forma
los resultados obtenidos en el largo plazo y su periodica los componentes curriculares especificos.

capacidad de rendir cuentas ante /a sociedad. [0 0 e o facultad evalia en forma
P i periddica el plan de estudios por medio de los

resultados obtenidos en el largo plazo y su capacidad
de rendir cuentas ante la sociedad.

¢ Contexto del proceso educativo.

o El término “contexto” con origen en el vocablo latino contextus, describe al espacio o
entorno que puede ser fisico o simbdlico que sirve de marco para mencionar o entender
un episodio. El contexto se crea en base a una serie de circunstancias que ayudan a
emprender un mensaje. Estas circunstancias pueden ser, segun el caso concretas o
abstractas. Para Cudero (2005), Hativa (2000), Trevisan (1995), el contexto es 232 a
que se refiere corregir la redaccion | Adriana Gutiérrez-Hernandez; Lorena Herrera-
Cdrdova; Maricela de Jesus Bernabé y José Silvano Hernandez-Mosqueda * Problemas de
contexto: un camino al cambio educativo el conjunto de “todo” lo que sucede en el aula.
Todo contexto es un tejido de relaciones significado por las personas, quienes, a su vez,
resultan tejidas y sujetadas por los entornos de significacion que han sido construidos de
esta forma.?%

e Componentes Curriculares
o Plan de estudios, alumnos, profesores

¢ Rendicion de cuentas
o En la actualidad, la rendicion de cuentas de la facultad o escuela de medicina es la
obligacion legal relacionada con la informacion que el equipo directivo debe poner a
disposicion de la comunidad académica de la institucion y de la sociedad en general,
sobre la gestidn de recursos y el aseguramiento de la calidad de los procesos y resultados
en aprendizajes y productividad académica de tal manera que se cumpla con las normas
de transparencia.

206 Gutiérrez - Herndndez, Adriana, Herrera - Cordova, Lorena, Bernabé, Maricela de Jesus, Herndndez - Mosqueda, José Silvano, PROBLEMAS DE
CONTEXTO: UN CAMINO AL CAMBIO EDUCATIVO. Ra Ximhai [en linea] 2016, 12 (Julio-Diciembre): [Fecha de consulta: 5 de agosto de 2019] Disponible
en:<http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=46148194015> ISSN 1665-0441
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59. EVALUACION DE CAMPOS CLINICOS
La evaluacién de los campos clinicos que realiza la | 59.1. La evaluacié_n' de los campos clinicos es
escuela o facultad esta basada en la normatividad | acorde a la normatividad vigente.

vigente.

e Campos clinico:
o Establecimiento para la atencién médica del Sistema Nacional de Salud o bien alguna de sus

areas o servicios que cuenta con las instalaciones, equipamiento, pacientes, personal médico,
paramédico 'y administrativo, que conforman el escenario educativo para desarrollar
programas académicos del plan de estudios de la licenciatura en medicina?®’.

e Norma Oficial Mexicana NOM-234-SSA1-2003, utilizacion de campos clinicos para ciclos clinicos
e internado de pregrado
¢ Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010. Infraestructura y equipamiento

207 Glosario de términos. Sistema nacional de Acreditacion 2008 Comaem.
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60. EXAMEN PROFESIONAL

El examen profesional evalla la formacion | 60.1. El examen profesional evalda la formacion
basica y la clinica asi como el desempeifio | basica.

clinico necesarios para el ejercicio médico; los 60.2. El examen profesional evalia la formacion

resultados de este examen realimentan al g'(')”;ca'El cor T evalia ol -
programa académico de la escuela o facultad | Ji=* examen protesional evalua €l desempeno

y, dan cuenta de su calidad y del cumplimiento

) o . 60.4 Los resultados del examen profesional
de los fines académicos institucionales.

realimentan al programa académico de la escuela o
facultad.

¢ Examen profesional:

o El examen profesional es la evaluacion sumativa de altas consecuencias, mas importante de
la carrera de médico cirujano. Una fuente de evidencia de validez del examen es el andlisis
psicométrico de los reactivos, para el que tradicionalmente se ha utilizado la Teoria Clasica
de los Test (TCT)?%8,

o Desempeiio clinico:
o Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que reflejan el cumplimento
satisfactorio de un conjunto de tareas de caracter clinico de manera satisfactoria®®.

¢ Realimentacion o retroalimentacion del programa:

o Proceso de mejora continua que constituye una base solida para corregir errores y un punto
de referencia para incidir en el cambio. Avila, la considera como un espejo que devuelve a
la persona o a las instituciones la imagen de lo que esta haciendo o de cdmo se esta
comportando?!?.

o La realimentacién promueve el desarrollo de habilidades que progresivamente conducen
hacia un camino de constante superacion y reflexion en el desempeiio si se ofrece en el
momento oportuno.

o Para poder considerar valido y adecuado el proceso de retroalimentacion, hay varios criterios
que se deben tener en cuenta para que ésta sea constructiva: ha de ser descriptiva,
especifica, oportuna, apropiada y clara. Es decir, la mejor retroalimentacion se da y se recibe
cuando hay confianza, cuando es solicitada y deseada, cuando permanece entre las personas
que han participado en ella, cuando es motivada por una atmodsfera de mejora continua,
cuando tiene fines especificos, se refiere a situaciones y actos concretos y hay una verdadera
preocupacion por el otro.

o El constante cambio que se presenta en el mundo de los negocios, asi como la complejidad
de los proceso que se desarrollan al interior de las empresas hace de vital importancia para
los empleados recibir informacién de varias fuentes y obligan a los integrantes de las
organizaciones a hacerse responsables de su desarrollo, por estas y otras razones la
retroalimentacion se ha vuelto un elemento indispensable del proceso de comunicacion que

208 | gura Delgado-Maldonado', Melchor Sanchez-Mendiola. Andlisis del examen profesional de la Facultad de Medicina de la UNAM: Una experiencia
de evaluacion objetiva del aprendizaje con la teoria de respuesta al item. Investigacion educacion médica vol.1 no.3 México jul./sep. 2012

209 Garcia RJA. Glosario de términos bdsicos en regulacion y acreditacion en educacion superior, 2005.

10 Vives Varela Tania y Varela Ruiz Margarita. Realimentacidn efectiva. Investigacion en Educacion Médica. Ed. Elsevier, 2013;2(6):112-114.
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aplicado a los sistemas de Recursos Humanos, funge como eje principal de los procesos de
relacion como lo son la administracion del desempeno, evaluacion y reconocimiento del de
los recursos humanos y procesos de organizaciones y empresas?!t.

21 Avila Luna Patricia. La Importancia de la Retroalimentacidn en los procesos de evaluacion. Una revision del estado del arte. Universidad del Valle
de México, Campus Querétaro. Dic. Del 2009.
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Q.60. Resultados del examen profesional

La escuela o facultad deberia dar cuenta de la | Q.60.1. Los resultados del examen profesional dan
calidad del programa académico y del| cuenta de la calidad del programa académico y del
cumplimiento  de los fines académicos cumplimiento de los fines académicos institucionales.
Institucionales con los resultados del examen
profesional.

¢ Examen profesional
o Proceso académico mediante el cual el egresado demuestra su capacidad para
desempeiiarse en la indagacion, creacién y recreacion del conocimiento, con el propdsito
de obtener el titulo profesional respectivo, previo cumplimiento de los requisitos
académicos 'y administrativos que establecen las instituciones en reglamentos y
legislaciones universitarias aplicables. Las diferentes. modalidades de evaluacion
profesional son definidas por la instituciéon educativa.

e Objetivos de la evaluacion profesional
o Entre los objetivos de la evaluacion profesional, se indican los siguientes:

= Valorar los conocimientos, aptitudes, actitudes y valores adquiridos durante la
formacion profesional.

= Comprobar la capacidad para aplicar los modelos, teorias y tecnologias que
explican el objeto de estudio de su formacion.

= Comprobar la aplicacién de los métodos, técnicas e instrumentos propios del
ejercicio de la profesion.

= Valorar las habilidades técnicas y tecnolégicas para desarrollarse en el campo
laboral.

= Valorar el juicio profesional para tomar decisiones y formular soluciones
racionales y éticas.

o Laescuela o facultad de medicina debe indicar claramente los objetivos definidos para
la evaluacion profesional; de manera que pueda realizar una matriz de congruencia para
determinar, inicialmente, que los objetivos de la evaluacién profesional son
congruentes con los fines académicos institucionales.

e Resultados de la evaluacion profesional
o La escuela o facultad de medicina analiza los resultados obtenidos de la evaluacidn
profesional de sus egresados, para mostrar claramente que son congruentes con la
calidad del programa académico y con los fines académicos institucionales.
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61. SEGUIMIENTO DE EGRESADOS

El seguimiento de egresados es congruente
con la misiéon y el perfil profesional de la
escuela o facultad, verifica el desempefio
profesional del egresado en relacién con el
plan de estudios y los recursos empleados en la

61.1. El seguimiento de egresados es congruente con
la mision y el perfil profesional.

61.2. El seguimiento de egresados verifica el
desempenio profesional del egresado en relacién con
el plan de estudios y los recursos empleados en la
formacion médica.

formacion y, realimenta al plan-de estudios. 61.3. El sequimiento de egresados realimenta al plan

de estudios.

¢ Seguimiento de egresados:

o Observacion y registro del destino y actividades de los egresados de un centro educativo con
el proposito de evaluar la habilitaciéon e instruccion impartidas por éste. Evaluacion de las
actividades de los egresados en relacién con sus estudios realizados. Es el procedimiento
mediante el cual una institucion busca conocer la actividad profesional que éstos desarrollan,
su campo de accion, su nivel de ingreso, las posibles desviaciones profesionales que han
tenido asi como sus causas, su ubicacion en el mercado de trabajo y su formacion académica
posterior al egreso?!2.

e Perfil Profesional:

o Conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que deben reunirse para el
ejercicio de una profesion?13,

o El perfil laboral o profesional constituye la descripcion clara del conjunto de capacidades y
competencias que identifican la formacion de una persona para encarar responsablemente
las funciones y tareas de una determinada profesion o trabajo®'4.

o Se asume que la tarea universitaria es formar al profesional al nivel de egresado, es decir,
bajo el concepto de profesional, es decir un egresado para desempenarse en las
competencias centrales de la profesidn, con un grado de eficiencia razonable, que se traduce
(positivamente) en el cumplimiento de las tareas propias y tipicas de la profesion y
(negativamente) en evitar errores que pudieran perjudicar a las personas o a las
organizaciones?®.

¢ Desempeiio Profesional:

o Acciones que realiza el Recurso Humano en una profesion u oficio aprendido, lo cual permite
demostrar su idoneidad para resolver o solucionar los problemas de la produccién o los
servicios en correspondencia con el sistema social?*®.

o Es posible que las IES apliquen cuestionarios de opinion a los egresados que se encuentran
laborando y a los empleadores, con el fin de verificar el desempefio profesional. Estos

N2 Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Glosario de términos afines a la temdtica de egresados.
México: ANUIES, 1989.

113 Rangel GA (coord.). Glosario de educacion superior. México: Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacidn Superior, 1988.

14 www.ara.mil.ar/archivos/Docs/Perfil%20Profesional.pdf. Consulta 23 marzo del 2017.

115 Profs. Gustavo Hawes B. y Oscar Covaldn V. Construccidn de un perfil profesional. Instituto de Investigacion y Desarrollo Educacional. Universidad
de Talca. Enero 2005.

116 Herndndez R). Direccion Nacional y Superacion Técnica. 2006. pp:1 https://www.nodo50.0rg/cubasigloXXl/pensamiento/perezh 300607.pdf
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resultados de relacionarian con el PE y los recursos empleados; el resultado de este andlisis
podria usarse en la toma de decisiones para realimentar al PE.
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Q.61. Seguimiento del desempeno de egresados

Para el seguimiento del desempefio de
egresados, la escuela o facultad deberia a)
analizar el  desempefio por  cohortes
relacionandolo  con  sus  antecedentes
académicos y trayectoria escolar, asi como sus
caracteristicas al ingreso a la carrera y b) aplicar
el analisis del desempeno para realimentar-a-las
comisiones responsables de la~seleccion de
estudiantes, planeacion curricular y de apoyos

Q.61.1. Para el seguimiento del desempefio de
egresados, la escuela o facultad analiza el
desempefio por cohortes relacionandolo con sus
antecedentes académicos y trayectoria escolar, asi
como sus caracteristicas al ingreso a la carrera.

Q.61.2. Para el seguimiento del desempefio de
egresados, la escuela o facultad aplica el andlisis del
desempefio para realimentar a /as comisiones
responsables de la seleccion de estudiantes,
planeacion curricular y de apoyos para los alumnos.

para los alumnos.

¢ Andlisis del desempeiio

o Los sistemas de seguimientos de egresados centra el analisis en tres componentes
estratégicos: estudiantes, egresados y empleadores; de manera que la informacion
gue se obtiene a través de los cuestionarios aplicados permitan la creacion, desarrollo
y evaluacion de politicas educativas, adecuacion y/o maodificacion de los planes y
programas de estudio, y el fortalecimiento de la calidad del proceso educativo. Para
tal efecto, los programas de seguimiento de egresados obtienen informacion del
desempefio de los egresados, asi como de los antecedentes académicos, la
trayectoria escolar, las caracteristicas al ingreso de la carrera.

o Para realizar el andlisis de la informacién, el seguimiento del desempefo de los
egresados se realiza por cohorte y se correlaciona con la informacion existente en la
institucién respecto a los antecedentes académicos, la trayectoria escolar y el perfil
de ingreso de la carrera, por lo que el programa de seguimiento de egresados
describe los mecanismos correspondientes a estos procesos.
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62. PROGRAMA DE EVALUACION CURRICULAR

El programa de evaluacién curricular
que aplica la escuela o facultad a) define los
elementos y mecanismos para la evaluacion
sistematica del programa académico en
medicina; b) incluye el seguimientoy la
actualizacion permanentes; ) se realiza
con la participacion de  los actores
principales de la comunidad académica;
d) identifica y rectifica las deficiencias
académicas y administrativas y e) sus
resultados influyen en’ la asignacién de
recursos para jimpulsar la calidad de la

62.1. El programa de evaluacién curricular define los
elementos y mecanismos para la revision y evaluacion
sistematica del programa académico en medicina.

62.2. El programa de evaluacion curricular incluye el
seguimiento y actualizacion permanentes.

62.3. El programa de evaluacion curricular se realiza con
la participacion de los actores principales de la comunidad
académica.

62.4. El Programa de evaluacion curricular identifica y
rectifica las deficiencias académicas y administrativas

62.5. Los resultados del programa de evaluacién curricular
influyen en la asignaciéon de recursos para impulsar la
calidad de la educacion médica.

educacion médica.

¢ Evaluacion del plan de estudios:
o Proceso continuo, integral y participativo que permite identificar las problematicas y
fortalezas del programa o plan de estudios, mediante el analisis de informacion relevante,
con objeto de emitir juicios de valor sobre el estado que guarda su quehacer académico y
después llevar a cabo acciones que conduzcan a mejorar su calidad.?!”

e Actualizacion Permanente:

o Proceso permanente de evaluacion, analisis y revision del plan de estudios?8.

o Es la substitucion total o parcial de las asignaturas o unidades de aprendizaje del plan y
programas de estudios respectivos, con el proposito de ponerlos al dia, agregando o
sustituyendo los temas en correspondencia con los avances de la disciplina, siempre y cuando
no se afecte la denominacion del plan de estudios, a los objetivos generales, al perfil del
egresado o a la modalidad educativa?*®.

e Comunidad Académica:

o Esta constituida por un nimero significativo de personas calificadas intelectualmente, que
llevan adelante labores de investigacion y docencia, y que mantienen entre si canales de
comunicacion que les permiten intercambiar conocimientos y controlar el valor de los mismos.
Solamente una comunidad asi esta en condiciones de establecer criterios eficientes de
calificacion y controles efectivos de calidad®%°.

27 Dyrante MI, Sanchez RG, Canto VG. Proceso de Actualizacion del Sistema Nacional de Acreditacion 2007.

118 Garcia RJA. Glosario de términos bdsicos en regulacion y acreditacion en educacidn superior, 2005

119 Glosario RVOE. Educacidn Superior Sep.Fecha cual de todos los glosarios que hay en la SEP

100 Diaz Jorge Aurelio. Las Comunidades Académicas. Universidad Pedagdgica Nacional. Digitalizado por Red Académica.
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Q.62. Actualizacion curricular permanente

El proceso de actualizacion curricular
permanente de la escuela o facultad deberia
a) fundamentarse con estudios y analisis
prospectivos, los resultados de la evaluacion
curricular 'y la literatura nacional e
internacional sobre educacion  médica; b)
realizarse con base en el desarrollo cientifico,
los cambios en el perfil demogréfico, el patron
salud/enfermedad, /as condiciones
socioeconomicas y/culturéles; c) actualizar el
modelo curricular, asi como los métodos de
ensenanza y de'evaluacion del aprendizaje; d)
orfentarse a la adecuacion de la mision, €l
perfil de egreso, las politicas, los métodos de
adamision, seleccion e ingreso de estudiantes y
de la seleccion y: actualizacion del personal
académico; e) influir en la asignacion de los
recursos | educativos, asi como en /a
organizacion, administracion y gobernanza y f)
asegurar que los resultados mejoran la calidad
del proceso educativo.

Q.62.1. La escuela o facultad fundamenta su proceso
de actualizacion curricular permanente con estudios y
analisis prospectivos; los resultados de la evaluacion
curricular y 1a literatura nacional e internacional sobre
educacion médica.

Q.62.2. La actualizacion curricular permanente se
realiza con base en el desarrollo cientifico, los cambios
en el perfil demografico, el patron salud/enfermedad,
las condiciones socioeconomicas y culturales.

Q.62.3. La._ actualizacion curricular permanente
actualiza el modelo curricular, asi como los métodos de
ensefianza y de evaluacion del aprendizaje.

Q.62.4. Los resultados de la actualizacion curricular
permanente orientan la adecuacion de la mision, e/
perfil de egreso, las politicas, los métodos de admision,
seleccion e ingreso de estudiantes y de la seleccion y
actualizacion del personal académico.

Q.62.5. Los resultados de /a actualizacion curricular
permanente influyen en la asignacion de los recursos
educativos, asi como en la organizacion,
administracion y gobernanza.

Q.62.6. Los resultados de la actualizacion curricular
permanente mejoran la calidad del proceso educativo.

e Actualizacion curricular
o Proceso mediante el cual se posibilita la incorporacion de los avances y tendencias
actuales en los diferentes ambitos de las ciencias médicas, incluyendo las relacionadas
con la educacion médica, a fin de promover una educacion médica de caracter cientifico,
asi como el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la formacién

del médico general.

e Fundamentacion de la actualizacion curricular

o La actualizacion curricular se constituye en un proceso que integra diferentes estudios y
andlisis prospectivos de las tendencias en los avances cientificos, clinicos y tecnoldgicos
de las ciencias de la salud.

o En la actualizacién curricular, los resultados obtenidos de la evaluacion curricular que
coordina el Comité Curricular, sustentan la incorporacién de los avances y tendencias de
la ciencias de la salud.

o Entre las exigencias que puede solicitar el comité curricular para fundamentar la
actualizacién del curriculo, se incluye la evaluacién critica de la literatura nacional e
internacional sobre la educacion médica.

o La actualizacion curricular se fundamenta en un modelo heuristico que reconece la
importancia del desarrollo cientifico de las ciencias médicas, en su relacion con los
cambios en el perdil demografico y el perfil epidemioldgico regional, de manera que se
atienda a los patrones de salud-enfermedad, las condiciones socioecondmicas y
culturales de la poblacion.

o La actualizacion curricular apuesta por el caracter transformador del derecho a la salud
de la poblacion y el derecho a la educacion de los estudiantes, de manera que se orienta
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la actualizacion de los métodos de ensefianza y de evaluacién del aprendizaje desde el
modelo curricular.

e Resultados de la actualizacion curricular

o En el proceso de actualizacién curricular, se realiza el andlisis de congruencia con la
mision, el perfil de egresado, las politicas, los métodos de admisién, seleccion e ingreso
de estudiantes y actualizacion del personal académico; de manera que se corrobore que
los componentes que fueron actualizados contintan siendo congruentes con los aspectos
sefialados previamente.

o El desarrollo curricular tiene implicito la evaluacion curricular que conduce
invariablemente hacia la actualizacién curricular. Las acciones encaminadas a realizar la
actualizacién curricular posibilitan que se obtengan resultados favorables al desarrollo
del cirriculum, por lo tanto, la escuela o facultad describe la influencia en la asignacion
de los recursos econdémicos, asi como en los métodos de ensefianza y evaluacion del
aprendizaje.

o Los resultados de la actualizacion curricular se ajustan a las complejidades emergentes
en los entornos globales e interactivos que surgen de la sociedad contemporanea, por
tal motivo, los resultados influyen en la organizacién, gobernanza y administracion de la
escuela o facultad.

o Al implementar la actualizacion curricular, dentro del ambito del desarrollo curricular, la
escuela o facultad de medicina describe claramente los mecanismos y procesos que
posibilitan obtener resultados que muestren la calidad del proceso educativo.
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Q. 63. Realimentacion del plan de estudios

La escuela o facultad deberia requerir que los | @.63.1. La escuela o facultad requiere que los
estudiantes y profesores realimenten activa y | e€studiantes y profesores realimenten activa y
sistematicamente el desarrollo del plan de sistematicamente el desarrollo del plan de estudios.
estudios y que el resultado de su andlisis se Q.63.2. ﬂresu/tado a_’e/ analisis de la rea//mentqcio’n
considere en la toma de decisiones. que realizan los est_u_d/antes y profesores se considera
en la toma de decisiones.

¢ Realimentacion o retroalimentacion del programa:

o Proceso de mejora continua que constituye una base sélida para corregir errores y un punto
de referencia para incidir en el cambio. Avila, la considera como un espejo que devuelve a
la persona o a las instituciones la imagen de lo que esta haciendo o de como se esta
comportando??!.

o La realimentacién promueve el desarrollo de habilidades que progresivamente conducen
hacia un camino de constante superacion y reflexion en el desempeno si se ofrece en el
momento oportuno.

o Para poder considerar valido y adecuado el proceso de retroalimentacion, hay varios criterios
que se deben tener en cuenta para que ésta sea constructiva: ha de ser descriptiva,
especifica, oportuna, apropiada y clara. Es decir, la mejor retroalimentacion se da y se recibe
cuando hay confianza, cuando es solicitada y deseada, cuando permanece entre las personas
que han participado en ella, cuando es motivada por una atmdsfera de mejora continua,
cuando tiene fines especificos, se refiere a situaciones y actos concretos y hay una verdadera
preocupacion por el otro.

o El constante cambio que se presenta en el mundo de los negocios, asi como la complejidad

de los proceso que se desarrollan al interior de las empresas hace de vital importancia para
los empleados recibir. informacién de varias fuentes y obligan a los integrantes de las
organizaciones a hacerse responsables de su desarrollo, por estas y otras razones la
retroalimentacion se ha vuelto un elemento indispensable del proceso de comunicacion que
aplicado a los sistemas de Recursos Humanos, funge como eje principal de los procesos de
relacion como lo son la administracion del desempefio, evaluacion y reconocimiento del de
los recursos humanos y procesos de organizaciones y empresas??2.
La escuela o facultad cuenta con mecanismos de evaluacion curricular que incluyen la
participacion de profesores y alumnos, de manera que al tomar decisiones que realimenten,
actualicen o modifiquen el plan de estudios, se sustente en una perspectiva participativa
donde se escuche la voz de los estudiantes y el personal académico.

e Proceso educativo:
o Serie de fases organizadas y sistematizadas que se desarrollan en un ambito disciplinario y
tienen como objetivo la formacion médica del alumno mediante la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes??.

1 Vives Varela Tania y Varela Ruiz Margarita. Realimentacidn efectiva. Investigacion en Educacion Médica. Ed. Elsevier, 2013;2(6):112-114.

222 Avila Luna Patricia. La Importancia de la Retroalimentacion en los procesos de evaluacion. Una revision del estado del arte. Universidad del Valle
de México, Campus Querétaro. Dic. Del 2009.

23 Dyrante MI, Sdnchez RG, Canto VG. Proceso de Actualizacidn del Sistema Nacional de Acreditacion 2007
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o Etapas sistematizadas que integran la ensefianza y el aprendizaje en un periodo y nivel
escolares??,

124 Glosario de Educacion Superior. Secretaria de Educacion Piblica. Fecha cual de todos los glosarios que hay en la SEP
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Q.64. Acceso a la informacion sobre el programa académico

El acceso a la informacion sobre e/
programa acadéemico de la escuela o facultad
de medicina deberia a) cumplir con la Ley de
Transparencia y los principios institucionales
de confidencialidad de la informacion; b)
permitir conocer los resultados de Ia
evaluacion del plan de. estudios y  sus

Q.64.1. El acceso a la informacion sobre el programa
académico de la escuela o facultad de medicina cumple
con la Ley de Transparencia y /los principios
institucionales de confidencialidad de la informacion.

Q.64.2. El acceso a la informacion sobre el programa
académico de la escuela o facultad de medicina permite
conocer los resultados de la evaluacion del plan de
estudios y sus asignaturas, modulos o materias.

asignaturas, modulos” o materias; c)
orientarse a contar con informacion sobre e/
desemperio de los’ egresados para hacerla
accesible al publico y d) buscar que los
egresados  realimenten el  programa
académico.

Q.64.3. El acceso a la informacion sobre el programa
académico de la escuela o facultad de medicina se
orienta a contar con informacion sobre el desemperio de
los egresados para hacerla accesible al publico.

Q.64.4. El acceso a la informacion sobre el programa
académico de la escuela o facultad de medicina busca
que los egresados realimenten el programa académico.

Acceso a la informacion

o Elacceso a la informacién es un derecho humano fundamental considerado en el articulo
6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. El derecho al acceso a la
informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion. En
este sentido, las instituciones de educacion superior cuentan con mecanismos Y
procedimientos claramente establecidos para posibilitar el acceso a la informacion de
acuerdo a lo sefalado en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

o Es importante sefialar que la misma Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica regula la proteccion de datos, de manera que la escuela o facultad,
asume los principios de confidencialidad de la informacion.

o En este contexto, la escuela o facultad debera definir claramente la informacion sobre el
programa académico que es de naturaleza publica.

Resultados de la evaluacion
o La escuela o facultad, en atencién a las leyes federales y de la institucién educativa en
materia de acceso a la informacion y la proteccion de datos, establece mecanismos para
conocer los resultados globales de la evaluacion del plan de estudios y sus asignaturas,
mddulos o materias.

Informacion del desempeiio de los egresados
o La escuela o facultad, en atencion a las leyes federales y de la institucion educativa en
materia de acceso a la informacion y la proteccion de datos, establece mecanismos para
conocer los resultados generales del desempefo de los egresados; es decir, se valor la
naturaleza publica para permitir el acceso al analisis del seguimiento de egresados.

¢ Realimentacion al programa académico
o La escuela o facultad, en atencion a las leyes federales y de la institucion educativa en
materia de acceso a la informacion y la proteccion de datos, establece mecanismos para
que los egresados, tengan la posibilidad de realimentar el programa académico.
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Q.65. Efectividad institucional
la escuela o facultad deberia contar con | @-65.1. La escuela o facultad cuenta con mecanismos para

mecanismos para determinar la efectividad de determinar la f—:'/fe:ct/wdad de las acciones realizadas para el
logro de su mision.

las acciones realizadas para a) el logro de SU =g 65 >[5 escuela o facultad cuenta con mecanismos para
mision; b) el cumplimiento de su perfil-|\ determinar la efectividad de las acciones realizadas para el

profesional y c) el logro de los resultados de | cumplimiento de su perfil profesional.
aprendizaje planteados. Q.65.3. L escuela o facultad cuenta con mecanismos para

‘ . determinar la efectividad de las acciones realizadas para el
Ade_m as, deb gr 1a contar con ,Un Proge 5”,7 @ i de logro de los resultados de aprendizaje planteados.
mejora continua de la calidad academico- [~ Q.65.4. La escuela o facultad cuenta con un programa de
administrativa en operacion. mejora continua de la calidad académico-administrativa en

operacion.

o Efectividad

o Es la capacidad de lograr el resultado esperado. Las escuelas y facultades de medicina
tienen comités de evaluacién curricular donde la aplicacion de mecanismos para
determinar el logro de sus objetivos académico-administrativos.

e Efectividad institucional

o El término de efectividad institucional, hace referencia a qué tan bien la institucion
cumple su misién o propdsito educativo y qué tan productivamente esta logrando sus
metas.??®

o Son elementos basicos en la medicion de la efectividad institucional: la autoevaluacion
periédica basada en la investigacion institucional y el cumplimiento de las metas
institucionales, contrastadas con sus objetivos.?%%

o Mediciones de efectividad pueden ser, entre otras, la evaluacion de la calidad de la
ensefanza; el desempefio de los estudiantes; los resultados de pruebas estandarizadas,
indices de egreso, titulacion reprobacion, y retencién; y los resultados de pruebas de
admision.?%’

225 Glosario FIMPES:.
226 Glosario FIMPES
227 Glosario FIMPES
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APARTADO VI. VINCULACION INSTITUCIONAL

66. SISTEMA DE PLANEACION
El sistema de planeacion de la escuela o | 66.1. El sistema de planeacion se sustenta en la
facultad se sustenta en la evaluacion | evaluacion institucional integral y sistematica.
institucional integral y sistematica; cuenta con | 66-2. El grupo_multidisciplinario de expertos
un grupo multidisciplinario de expertos incide en la planeacion y en la ejecucion del sistema.
que incide en el sistema’y su ejecucién por 66.3. La planeacion se ejecuta por med_|o c!e un plan
dio del plan de desarrollo y os programas de de;arrollo y los programas institucionales
medio ¢ . . respectivos a mediano y a largo plazo.
institucionales respectivos a mediano y a largo
plazo.

o Sistema de Planeacion:

o La escuela o facultad debe describir el sistema de planeacion en el que se muestre que el
conjunto de areas administrativas y académicas estan ordenadas, interrelacionadas, y que
son interdependientes e interactuantes, de manera que funcionan integradamente para
obtener el resultado propuesto en el plan de desarrollo institucional.??® El sistema de
planeacion requiere de un sistema de informacion gerencial que permite a la escuela o
facultad identificar el cumplimiento de todos y cada uno de los elementos planeados. Para
ello, es necesario contar con informacion veraz y oportuna que permita el disefio y evaluacion
de programas, metas y estrategias orientados a precisar el rumbo de la Institucién. Integra,
la forma como se puede lograr el cumplimiento de los objetivos, llegar al escenario deseado
y evaluar los logros. 29

¢ Evaluacion Institucional:
o La escuela o facultad expone el conjunto de practicas y métodos utilizados para:

o Evaluacion diagnéstica: un informe sobre la situacion que guarda la institucion; este
informe esta basado en el trabajo de pares académicos y contiene los fundamentos
de las politicas, estrategias, metas y programas pertinentes para mejorar la calidad
de la educacion. Esta evaluacién sustenta el plan de desarrollo institucional.

o Evaluaciéon de seguimiento: Proceso de evaluacion subsiguiente a la evaluacion
diagndstica que se realiza anualmente; su objetivo es comprobar el nivel de
cumplimiento de las metas y programas incluidos en el plan de desarrollo
institucional.?® Se correlaciona con el informe anual que presenta el director de la
escuela o facultad a las autoridades superiores de la Institucion de Educacion
Superior.

¢ Grupo multidisciplinario de expertos:
o Multidisciplinariedad: Enfoque aplicado a un problema de conocimientos a partir de las
coincidencias o confluencias metodoldgicas o de contenido entre varias disciplinas.?3!
o La facultad o escuela de medicina debe contar con un grupo multidisciplinario de expertos
integrado por profesores y profesionales con orientacion en salud y/o educacidn, internos y

88 Glosario COMAEM Pg. 47

9 Glosario FIMPES. P.4 (2011)

230 (IEES (s.f.) Glosario para la actividad de evaluacidn de la educacion superior. P. 7
131 SEP. Glosario de Educacion Superior. P. 33
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externos, que por su experiencia, posicion y perfil académico deseable y/o preferente,
puedan incidir y/o ejecutar acciones encaminadas al seguimiento, control y evaluacion del
Plan de Desarrollo Institucional.

e Plan de desarrollo:

o Proceso de avance de una organizacion que implica su capacidad de proyectarse en el largo
plazo y de actuar organizada sistematicamente para lograr los.objetivos que se ha impuesto.
Conjunto interrelacionado de politicas, lineamientos, proposiciones y estrategias educativas
que norman y conducen explicitamente el proceso-educativo, para el desarrollo y la formacion
integral de los estudiantes.?3?

o Documento que contiene el rumbo académico, las aspiraciones de la comunidad institucional
reflejado en objetivos, metas y el cumplimiento de las actividades, asi como la forma de
evaluarlas. Conviene contemplar un periodo futuro no menor de 10 afios.?*3

B2 Glosario COMAEM. Pg. 40
233 CIEES (s.f.) Glosario para la actividad de evaluacion de la educacidn superior. P. 13
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67. CONVENIOS INTERINSTITUCIONALES

La escuela o facultad tiene convenios
vigentes y actualizados con instituciones de
salud en los que ambas se responsabilizan de la
calidad de la educacién y atencion médicas y el
fortalecimiento de la investigacion a-través del
trabajo conjunto.

67.1. Todos los convenios con instituciones de salud
estan vigentes y actualizados.

67.2. Las instituciones se responsabilizan, a través de
los convenios, del mejoramiento de la calidad de la
educacion-y atencion médicas y del fortalecimiento
de la investigacion por medio del trabajo conjunto.

e Convenio Vigente:

o Pacto, acuerdo entre personas, organizaciones, instituciones.?3* Dicho de una ley, de una
ordenanza, de un estilo o de una costumbre que esta en vigor y observancia. 3°

e Actualizados:
o Poner al dia innovar, renovar,
reglamentos etc.?%¢

34 Glosario. FIMPES. P. 1. (2011)
35 Diccionario de la Real Academia Espafiola.
%6 Diccionario de la Real Academia Espafiola.

REVISA REDACCION estratégicamente datos, normas y
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Q.67. Colaboracion con el sector salud

La escuela o facultad deberia formalizar su| @.67.1. La escuela o facultad formaliza su
colaboracion con instancias del sector salud e | colaboracion con instancias del sector salud e incluye
incluye académicos y alumnos. academicos y alumnos.

e Colaboracion con el sector salud

o Para el desarrollo de las actividades académicas, la escuela o facultad establece
convenios de colaboracion con las instituciones del sector salud con el propdsito
fundamental de la ultizacion de campos clinicos, la realizacién de internado y servicio
social, segln lo establecido en la “"NOM-033-SSA3-2018, Educacién en Salud. Criterios
para la utilizacién de los establecimientos para la atenciéon médica como campos clinicos
para ciclos clinicos e internado de pregrado de la licenciatura en medicina”. Sin embargo,
los convenios que establece la escuela o facultad pueden ser innovados para trascender
este proposito.

o La escuela o facultad identificara el objeto del convenio, asi como las clausulas que se
enuncian y que exponen especificamente las acciones de colaboracién que se realizaran
entre ambas instituciones orientadas a incrementar la calidad educativa en los escenarios
clinicos. Al identificar inicialmente los compromisos de colaboracion entre la escuela o
facultad y la institucion de salud se debera mostrar evidencias documentales del
cumplimiento de cada una de estas acciones contempladas en el convenio.

o Un convenio puede dar lugar a uno o mas programas especificos de colaboracién o
proyecto de mejora elaborados y operados conjuntamente. La escuela o facultad muestra
el listado de programas especificos y los proyectos de mejora. Estos deben estar
alineados con lo enunciado en los convenios respectivos; lo que reflejara el propodsito
implicito de incrementar la calidad educativa en los escenarios clinicos.

o Al constatar la congruencia entre convenios, programas y proyectos, los resultados
obtenidos de la operacion conjunta de las metas y acciones de los programas y proyectos
mostrara la inclusion del personal académico y de los estudiantes en la operacion de los
convenios.

o Estos resultados del seguimiento del trabajo colaborativo entre la escuela o facultad y la
institucion de salud reflejaran el cumplimiento de las expectativas de ambas instituciones
en la firma del convenio de colaboracion.
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68. LA INVESTIGACION MEDICA Y EDUCATIVA Y EL PROCESO

EDUCATIVO

La escuela o facultad determina las prioridades
institucionales de investigacion médica y
educativa; cuenta con la infraestructura—y

68.1. La escuela o facultad determina las prioridades
institucionales de investigacién médica y cuenta con
la infraestructura y personal requerido para su logro.

68.2. La escuela o facultad determina las prioridades
institucionales de-investigacion educativa y cuenta
con la infraestructura .y personal requerido para su
logro.

68.3. La escuela o facultad fomenta la relacién de la
investigacion médica y educativa con el proceso
educativo y provee mecanismos para que sus
resultados realimenten al plan de estudios y al
proceso educativo.

personal requerido para el logro decada una;
fomenta su relacion con el proceso educativo y
provee mecanismos para-que sus resultados
realimenten al plan de”estudios y al proceso
educativo.

o Investigacion Médica:

o Proceso dialéctico de construccion del conocimiento cientifico multidisciplinar acerca de la
realidad del proceso salud-enfermedad como objeto complejo, con la finalidad de
comprenderlo y transformarlo en un contexto histérico concreto. La escuela o facultad debe
contar con un programa de investigacion médica especifico; congruente con los reglamentos,
procedimientos, normas y politicas de la institucion de educacién superior, en el que se
definen claramente las lineas de generacion y aplicacion del conocimiento (LGAC), en
atencion a las prioridades institucionales.

e Linea de generacion y aplicacion del conocimiento (Linea de investigacion)

o EI'PRODEP-SEP define una linea de generacion o aplicacién innovadora del conocimiento
como una “serie coherente de proyectos, actividades o estudios que profundizan en el
conocimiento como producto de la investigacion basica y aplicada con un conjunto de
objetivos y metas de caracter académico, en temas disciplinares o multidisciplinares. Es
muy frecuente que la generacion de conocimiento, en todos los campos, lleve al
desarrollo de aplicaciones de tipo innovador en beneficio de la sociedad”.

o EICONACyT define “una linea de generacion y/o aplicacién del conocimiento es un campo
tematico en la cual confluyen las trayectorias de investigaciones de los profesores que
integran el nlcleo académico basico de un programa de posgrado y el trabajo de los
estudiantes desde una perspectiva sistémica de generacion de nuevo conocimiento, o
aplicacién. Las LGAC son las que definen la naturaleza del programa”.

o En este contexto, una linea de investigacion es un enfoque que abarca conocimientos,
inquietudes, practicas y perspectivas de analisis que permitan el desarrollo de proyectos
y productos construidos de manera sistematica alrededor de un tema de estudio.
Adicionalmente, concibe el trabajo tanto interdisciplinario como intradisciplinario. Por tal
motivo, el programa de investigacion médica debe expresar en cada LGAC lo siguiente:
denominacion de la linea, objetivo de la linea, descripcion de la linea, justificacion de la
linea, pertinencia epistemoldgica y disciplinaria, tematicas especificas que desarrolla la
linea, proyectos y productos elaborados en el marco de la linea.

o Investigacion educativa:
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o Proceso dialéctico de construcciéon del conocimiento cientifico multidisciplinar acerca de la
realidad educativa como objeto complejo del sistema de Ciencias de la Educacion, con la
finalidad de comprenderla y transformarla en un contexto histérico concreto., La escuela o
facultad debe contar con un programa de investigacién en educacién médica especifico;
congruente con los reglamentos, procedimientos, normas y politicas de la institucion de
educacién superior, en el que se definen claramente las lineas de generacion y aplicacién del
conocimiento (LGAC), en atencién a las prioridades institucionales; mostrado como se
recuperd la experiencia educativa para la integracion del programa.

¢ Relacion investigacion-proceso educativo:

o La escuela o facultad cuenta con mecanismos y procedimientos que posibilitan que la
investigacién médica y la investigacion en educacion médica realimenten el desarrollo de
la calidad del proceso educativo, ya sea a través de la divulgacion de los resultados de
investigaciéon entre la comunidad académica y estudiantil, o bien, mediante la
actualizacién de los programas académicos y/o del programa educativo.
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Q.68. Interaccion entre la investigacion y la educacion

La escuela o facultad deberia asegurar a) la| Q.68.1. La escuela o facultad asegura la organizacion
organizacion de actividades académicas para la | de actividades acadeémicas para la interaccion entre
interaccion entre la investigacion y la educacion | '@ vestigacion y la educacion durante la formacion
durante la formacion médica; b) la contribucidn |-TEVCa. S
de estas a Ia calidad del proceso de ensefanza Q.68.2. La escuela o facultad asegura la contribucion

dizai : / de estas a la calidad del proceso de ensefianza y
y aprendizaje y c¢) que estas promuevan e aprendizaje.

futuro desemperio del alumno en la practica |"0,68 3. [a escuela o facultad asequra que estas
medica y en la investigacion. promueven el futuro desemperio del alumno en la
practica médica y en la investigacion.

o Interaccion investigaciéon-educacion

o La escuela o facultad promueve la integracion investigacion-educacioén, como una parte
sustantiva del programa de investigacion médica y educativa. Este programa debera
incluir estrategias, acciones y metas relacionadas con la organizacion de actividades
académicas de educacion, investigacion, difusion y divulgacion cientificas; indicar el
mecanismo y los procedimientos de realimentacion al proceso de ensefanza vy
aprendizaje, por ejemplo, solicitar como productos en el proyecto de investigacion,
actividades que contribuyan a la actualizacién de los programas académicos y del
programa educativo; ademas de indicar el mecanismo y los procedimientos para
desarrollar el desempefio del alumno en la practica médica y en la investigacion, por
ejemplo, a través de cursos y participacion de estudiantes en el desarrollo de los
proyectos de investigacion.
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69. COMITES DE BIOETICA E INVESTIGACION

Los comités de bioética e investigacion | 69.1. El comité de bioética cuenta con un programa y
cuentan con programas; estan conformados | sesiona de manera regular.

por alumnos, profesores y académicos | 69-2. Los dictémenes del comité de bioética se apegan a
externos reconocidos; sus dictdmenes se | 105 Principios establecidos en el programa y estos
apegan a los principios y la metodologia contribuyen para mejorar la calidad de la educacion

establecidos en los programas éstos medisa:
prog Y 69.3. El comité de investigacion cuenta con un programa

contribgyen para mejorar la calidad de la y sesiona de manera regular.

educacion medica. 69.4. Los dictdmenes del comité de investigacion se
apegan a la metodologia establecida en el programa y
éstos contribuyen para mejorar la calidad de la educacion
médica.

« Comité de Etica en investigacion:

o Los Comités de Etica en Investigacion son organos colegiados que revisan de manera
detallada los protocolos de investigacion en los que participan seres humanos, con la finalidad
de asegurar que las investigaciones cumplan con los estandares cientificos y éticos mas altos,
asi como que tengan valor y beneficio para la sociedad. Ademas vigilan que se realicen en
las mejores condiciones y con el menor riesgo.’

e Comité de Bioética:

o Los Comités Hospitalarios de Bioética, son espacios de reflexion, deliberacion y educacion,
donde se analizan los dilemas bioéticos que surgen en el proceso de atencion médica y
docencia en el area de la salud, son una guia y un apoyo para la toma de decisiones emitiendo
recomendaciones bajo principios y valores éticos. 23

o Comité de investigacion:

o El comité de investigacion tiene el compromiso de emitir las resoluciones, revisar, aprobar y
vigilar que los proyectos o protocolos de investigacion se realicen conforme a los principios
cientificos de investigacion, ética en la investigacion y de bioseguridad que dicta la Ley de
Salud y de conformidad con el marco juridico-sanitario mexicano, para proteger la dignidad
de las personas sujetas a investigacion y preservar su salud y bienestar, ademas de estar
atentos a los abusos o posibles conflictos de interés que se susciten en el desarrollo de los
estudios, su labor implica no solo promover la justicia sino también la participacién y
distribucion equitativa de los esfuerzos de investigacién y que los nuevos conocimientos que
puedan generarse deban tener presente el concepto de responsabilidad social, tanto como
las actividades de promocioén, educacion y capacitacion de sus miembros y la sociedad.

o El comité se integra de la siguiente forma: un Presidente, un Secretario, cuatro Vocales como
minimo, quienes deben ser investigadores con reconocimiento académico y representar
diferentes disciplinas relacionadas con la investigacion. Ademas ,podran participar Vocales
externos, profesionales de diversas disciplinas que considere el presidente del comité y
demas participantes del mismo, sin exceder de 20 miembros en un comité.?*°

137 Conbioética. http://www.conbioetica-mexico.salud.gob.mx/
138 Conbioética. http://www.conbioetica-mexico.salud.gob.mx/
39 Manual de integracion del funcionamiento de los comités de investigacion. Coordinacion Nacional de la Secretaria de Salud
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70. MOVILIDAD ACADEMICA

La escuela o facultad cuenta con mecanismos | 70.1. La escuela o facultad cuenta con mecanismos
para la movilidad académica con | para la movilidad académica con instituciones de
instituciones de docencia, servicio /o docencia, servicio y/o investigacion en los ambitos

investigacion en los ambitos nacional e ;gcéonal_lae Ir?1t§\:irl]s:|(:3naalllcadémica se orienta a la
internacional; se orienta a la_formacion, - N -,

itaciG ., del | formacion, capacitacion y/o superacion del personal
capacitacion y  superacion el personal | 5 adémico y alumnos.
academico y alumnos y preve la equivalencia 70.3. Los mecanismos. de movilidad académica
de los creditos curriculares correspondientes | prevén la equivalencia de los créditos curriculares

segun el caso. correspondientes segun el caso.

e Movilidad académica:

o Posibilidad de realizar cualquiera de las actividades académicas en otro programa o
institucion con reconocimiento o asignacion de créditos en el programa de origen. Es
conveniente promover la movilidad del alumno durante sus estudios, mediante transferencias
entre programas e instituciones nacionales o del extranjero que tengan por finalidad formar
médicos generales. Para dar certeza al estudiante en el desarrollo de sus actividades
académicas, la escuela o facultad debe contar con programa institucional de movilidad
académica, asi como reglamentos especificos para la transferencia de créditos, y un
procedimiento claramente establecido donde se especifique el financiamiento del programa,
la asignacién de becas, las equivalencias curriculares y la revalidacion de estudios
académicos. Por tal motivo, la escuela o facultad debe contar con convenios especificos. La
institucion receptora debe contar con estandares de calidad educativa demostrada
documentalmente; es decir, contar con acreditacion del programa educativo vigente.?*°

¢ Equivalencia de créditos curriculares:

o Declaracién que la federacion, los estados o los organismos descentralizados facultados para
ello, otorgan por tipos educativos, por grados escolares o por materia, a estudios realizados
dentro del sistema educativo nacional, para continuarlos en una institucién diferente de la
inicial.>*

240 CIEES.P.10
241 SEP. Glosario de Educacién superior.
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Q.70. Recursos y gestion para la movilidad académica

Para facilitar la movilidad académica, la | @Q.70.1. Para facilitar la movilidad académica de alumnos y
escuela o facultad deberia a) asignar | personal académico, la escuela o facultad asigna recursos
recursos para su desarrollo; b) asegurar | Pard su desarroljo. _ _

que la gestion se dirija a la cobertura de Q.70.2. Para facilitar la movilidad académica de alumnos y

las necesidades del personal académico personal académico, la escuela o facultad asegura que la
de oS alumnos ypc ) manteper es tr/ctg gestion se dirjja a la cobertura de las necesidades de
4

. 2 alumnos y académicos.
apego ala normatividad y principios €ticos [~ 7, 3. Para facilitar la movilidad académica de alumnos y
aplicables. personal académico, la escuela o facultad mantiene estricto

apego a la normatividad y principios éticos aplicables.

e Movilidad académica

o La escuela o facultad cuenta con un programa institucional de movilidad académica
dirigido tanto a los estudiantes como a los profesores. Por tal motivo, tiene acceso a un
area debidamente organizada que promueve la movilidad de estudiantes y personal
académico a través de convocatorias especificas que posibilitan asignar apoyos
economicos para la estancia de los estudiantes y profesores en el lugar de destino de la
movilidad académica.

o Al contar con un area administrativa encargada de fomentar la movilidad académica, los
recursos destinados al programa atienden las necesidades e intereses, tanto de la escuela
o facultad como de los estudiantes y profesores que participan en las convocatorias de
movilidad académica; de manera que el registro, asignacién y reporte de actividades que
presenten los estudiantes y profesores beneficiados dan muestra del apego vy
transparencia a la normatividad institucional aplicable.
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APARTADO VII. ADMINISTRACION Y RECURSOS

71. FUENTES DE FINANCIAMIENTO

La escuela o facultad cuenta con a) fuentes de
financiamiento que garantizan— el
cumplimiento de sus programas y su
disponibilidad coincide con el ciclo de
operacion de la institucién educativa y b) la
autoridad y responsabilidad para asignar el

71.1. Las fuentes de financiamiento estan
definidas y garantizan el cumplimiento de los
programas.

71.2. Su disponibilidad coincide con el ciclo de
operacion institucional.

71.3. La autoridad y responsabilidad estan
definidas para asignar los recursos financieros a las

(O

COMAEM

presupuesto educativo a losrecursos necesarios

’ necesidades de operacion y desarrollo curricular.
para el desarrollo curricular.

¢ Fuentes de financiamiento que garantizan el cumplimiento de sus programas:

o La escuela o facultad debe enunciar las fuentes de los recursos econdémicos, asi como el
monto que se obtiene de cada una de ellas. A través de los procedimientos financieros
indicados por la institucion, se mostrara que los recursos economicos son suficientes para
cubrir los costos de operacion del programa educativo en evaluacion, acordes a la matricula,
asi como su desarrollo curricular.

o Disponibilidad acorde al ciclo de operacion:
o Los recursos econémicos deben estar programados y disponibles de acuerdo a la planeacién
de la operacién de los programas de estudios.

e Autoridad y responsabilidad:

o Se refiere a la capacidad y responsabilidad de las autoridades de la escuela o facultad para
poder ejercer los recursos econdmicos de acuerdo a la planeacién y programacion
establecidas por las necesidades académicas, y para disponer en un momento dado de
recursos economicos que les permitan enfrentar circunstancias cambiantes o adversas. 2+

MIWEME PP 46-47, 8.4. Administration and Management y PP 49-50.
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Q.71. Autonomia y recursos
La escuela o facultad deberia contar con la| @71.1. La escuela o facultad cuenta con la
autonomia para a) dirigir Jlos recursos, autonomia para dirigir los recursos, orientados al
orientados al logro de los resultados de logro de los resultados c,7'e aprend/'{aje planeados,
aprendizaje planeados, incluyendo /2 Incluyendo la remuneracion de academicos.
remuneracion de académicos, y b) considerar el Gz ,La escue/a' 0 facultad cuenta con /.""
. L. ; autonomia para considerar el desarrollo de la ciencia
desarroll 0, ,de la clencia medica y 1as ’7 ecesidades médica y las necesidades de atencion de la salud de
de atencion de la salud de la sociedad en la | 5 sociedad, en la distribucion de los recursos.
distribucion de los recursos.

e Autonomia y recursos

o La autonomia para dirigir los recursos hace referencia a la capacidad y responsabilidad
de las autoridades de la escuela o facultad para ejercer los recursos econémicos de
acuerdo a la planeacion y programacion establecidas en los instrumentos que define la
institucion educativa.

o La escuela o facultad muestra evidencias documentales de que orienta recursos para
atender necesidades académicas que derivan de la operacion del programa educativo
para lograr los resultados de aprendizaje planeados.

o Laautonomia esta circunscrita al ambito de la gestion de la calidad que posibilita atender
las oportunidades de desarrollo institucional vinculado al desarrollo de la ciencia médica
y las necesidades de salud de la poblacion, que determinan la formacion del estudiante
de medicina, por lo que se requiere que las autoridades de la escuela o facultad cuenten
con autonomia para disponer, en un momento dado, de recursos econémicos que les
permitan enfrentar circunstancias cambiantes o adversas. 243

23 WEME PP 46-47, 8.4. Administration and Management; y PP 49-50.
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APARTADO VII. ADMINISTRACION Y RECURSOS

72. INFRAESTRUCTURA ACADEMICA

la cantidad y calidad de la | 72.1. Las caracteristicas de las aulas son congruentes con

infraestructura académica de la | €l modelo curriculary la matricula.

seguro para las actividades académicas y congruentes con gl r_nodelo curricular y la matricula.

son congruentes con el modelo curricular 72.3. Las caragterlstlcas del ar,1f|teatro son congruentes con
la matricula. el modelo curnculalr y la matncu_la,. _

y 72.4. Las caracteristicas del quiréfano para la ensefianza

son congruentes con el modelo curricular y la matricula.

72.5. Las caracteristicas de las salas de estudio son

congruentes con el modelo curricular y la matricula.

72.6. Las caracteristicas de las salas de usos mlltiples y/o

auditorios son congruentes con el modelo curricular y la

matricula.

72.7. Las caracteristicas de la infraestructura informatica

son congruentes con el modelo curricular, la matricula y la

politica institucional para el uso ético y efectivo de las TIC.

72.8 La infraestructura académica ofrece un ambiente

seguro para las actividades académicas.

o Cantidad de la Infraestructura académica:

o La escuela o facultad debe indicar las caracteristicas de la infraestructura académica (aulas,
laboratorios, anfiteatro, quirdfano, salas de estudio, salas de usos muiltiples, auditorios, salas
de computo e infraestructura informatica —por ejemplo, software, servidores, nube, etcétera-
); de manera que muestre que es suficiente y adecuada a la matricula del plan de estudios,
de manera que propicie un ambiente de aprendizaje acorde al modelo educativo y curricular
de la escuela o facultad. En caso de que los estudiantes compartan la infraestructura en una
organizacion de campus, esta debera ser suficiente para la matricula de dicho campus; es
decir, si comparten un laboratorio o una sala de cdmputo, las estaciones de trabajo y equipos
deberan adecuarse a la totalidad de la matricula del campus y no solo del plan de estudios
en evaluacion.

e Calidad de la infraestructura académica:

o La escuela o facultad debe mostrar que las caracteristicas de la infraestructura académica
(aulas, laboratorios, anfiteatro, quiréfano, salas de estudio, salas de usos muiltiples,
auditorios, salas de computo e infraestructura informatica) satisface las necesidades
establecidas e implicitas en el desarrollo del curriculum y lograr los resultados de aprendizaje
propuestos; por tal motivo, debe ser acorde al modelo educativo y curricular de la escuela o
facultad.?*

24 WEME PP 46-47, 8.4. Administration and Management y PP 49-50.
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Q.72. Infraestructura para el ambiente académico y la formacion
médica

La escuela o facultad deberia actualizar, | @Q.72.1. La escuela o facultad actualiza, modifica o
modificar o incrementar la infraestructura | icrementa la infraestructura académica  para
académica para mejorar el ambiente académico | M€forar €l ambiente academico y la formacion
y la formacién médica en concordancia con el meédica enconcordancia con el desarrollo de las

. P . mejores practicas educativas.
desarrollo de las mejores practicas educativas.

o Infraestructura académica

o Laescuela o facultad se encuentra en el desarrollo de un clima relacional positivo, en un
entorno ordenado y bien estructurado, con énfasis en el logro de tareas académicas
especificas, lo que motiva que se programen a mediano y/o largo plazo incorporar los
avances en la formacion de médicos de manera que programa la actualizacién y/o
madificacion de la infraestructura académica, o incluso incrementa esta infraestructura;
en concordancia con el desarrollo de las mejores practicas educativas.

o Es importante tener presente que la calidad debera asegurarse en la contratacion de
servicios, adquisicion de equipos y/o materiales, asi como la construccion y/o habilitacion
de espacios académicos, culturales y deportivos con procesos que aseguren la
permanencia de esa calidad durante todo el tiempo que se dicha infraestructura se
encuentre al servicio de los programas de estudios y la comunidad académica,
administrativa y estudiantil.?*

M5 WEME PP 46-47, 8.4. Administration and Management; y PP 49-50.
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73. RECURSOS DE APOYO A LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE
La escuela o facultad cuenta con recursos de | 73.1. Las caracteristicas de los recursos audiovisuales
apoyo a la ensefianza y el aprendizaje | SOn congruentes con el modelo curricular y la

congruentes con el modelo curricular y la | .matricula. __ _
matricula 73.2. Las caracteristicas de los modelos anatomicos,

morfoldgicos y funcionales son congruentes con el
modelo curricular.y la matricula.

73.3. Para el caso de uso de especimenes con fines
académicos:

a) Las caracteristicas del bioterio son congruentes
con la normatividad vigente, el modelo curricular y la
matricula.

(0)

b) Los especimenes utilizados son congruentes con el
modelo curricular y la matricula, ademas de cumplir
con la normatividad vigente.

73.4. Los especimenes se utilizan en apego a los
principios de la bioética y éstos son conocidos por la
comunidad de la institucion.

¢ Recursos de apoyo a la enseiianza y el aprendizaje:

o Deben considerarse todos los elementos (recursos audiovisuales, modelos anatémicos,
morfoldgicos, funcionales, especimenes, simuladores, software educativo) que se disponen
alrededor de los estudiantes y profesores para facilitar las actividades académicas de la
institucion.  La congruencia deberd establecerse verificando que los requerimientos
declarados en el modelo curricular estén reflejados en el programa educativo; ademas de
verificar que el nimero y tamano de los grupos es suficiente con respecto al equipo
audiovisual, modelos anatémicos, funcionales, de simulacion y especimenes.
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Q.73. Innovacion y desarrollo en las TIC
La escuela o facultad deberia asegurar la| Q. 73.1. La escuela o facultad asegura la

incorporacion de los avances de innovacion y | incorporacion de los avances de innovacion y
desarrollo que se realizan en el dmbito de desarrollo que se realizan en el ambito de tecnologias

tecnologias de la informacion y comunicacion de la informacion y comunicacion para favorecer el
. . . mejoramiento continuo del desarrollo de las
para favorecer el mejoramiento continuo del

. £ 4P funciones académicas de la institucion.
desarrollo de las funcionesacademicas y Q. 732 la escuela o facultad asequra o

administrativas de /a institucion. incorporacion de los -avances de innovacion y
desarrollo que se realizan en el ambito de tecnologias
de la informacion y comunicacion para favorecer el
mejoramiento.  continuo del desarrollo de las
funciones administrativas de la institucion.

e Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

o La incorporacién de las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion
médica se constituye como una tendencia basica en el desarrollo de las funciones
académicas y administrativas de la institucion. Por tal motivo, la escuela o facultad
genera politicas institucionales relacionadas con la incorporacién de las TIC en el proceso
educativo, entre los que pueden destacar plataformas digitales para cursos masivos
abiertos en linea (MOOC-Massive Open Online Course), o el uso de recursos tecnoldgicos
como el teléfono celular, la Ipad. Esto implica que la escuela o facultad cuenta con un
programa operativo en el que destaca las politicas, objetivos, estrategias, acciones y
metas orientadas a incorporacion de procesos de innovacién educativa sustentada en las
TIC.

o Por otra parte, la escuela o facultad muestra las politicas institucionales y los resultados
obtenidos con la incorporacién de TIC aplicadas el desarrollo de las funciones
administrativas de la institucion; por ejemplo, sistemas aplicados al control escolar para
el seguimiento de la trayectoria académica de los alumnos, sistemas de gestion
académica y/o administrativa.
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Q.74. Uso de la simulacion en la formacion médica

El plan de estudios de la escuela o facultad | @.74.1. El plan de estudios de la escuela o facultad
deberia contar con pricticas de simulacion | cuenta con practicas de simulacion orientadas al
orientadas al logro de aptitudes médicas y la | 109r0 de aptitudes medicas y la seguridad del
sequridad del paciente, en congruencia con el pa(:/entg, en congruencia con el modelo curricular y
modelo curricular y la matricula. T

e Simulacion clinica

o La simulacion constituye la tendencia innovadora en educacion médica de mayor
aceptacion entre las escuelas o facultades de medicina. La simulacion satisface la
formacién de habilidades que garantizan la calidad de la atencion y la seguridad del
paciente. Para ello, la escuela o facultad cuenta con un programa de practicas de
simulacion clinica. De acuerdo a los recursos con los que la institucion cuenta, puede
contar con equipo de simulacion de baja, media (intermedia) o alta fidelidad, integrados
en laboratorios de habilidades clinicas o centros de simulacion.

o Contar con un programa de practicas de simulacién, facilita que la escuela o facultad
articule la simulacién en la formacién médica en congruencia con el modelo curricular.
Ademas, indica el equipo y los modelos de simulacién con gue cuenta, asociandolos con
las aptitudes y habilidades que debe desarrollar el estudiante de medicina.

o  El registro documental de la instrumentacion, desarrollo y evaluacién de las actividades
que realiza el alumno, deben ser congruentes con el modelo curricular, el perfil de egreso
y con la matricula.
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75. INFRAESTRUCTURA ACADEMICA PARA PERSONAL ACADEMICO
El personal académico de la escuela o | 75.1. Los profesores de tiempo completo cuentan con
facultad cuenta con cubiculos, &reas de | cubiculos.
trabajo y/o laboratorios de investigacion, 7_5.2. Los ac_ademicos de m(,adio tiempo y_Ios profesores de
salas de juntas y recursos | i€mpo parcial (':ugntan con areas de trabajo. _
informaticos de acuerdo a la funei6n 75.3. Los académicos cuentan con salas de reunion.

o 75.4. Los profesores. cuentan con laboratorios de
que desempenan. 4 i »

investigacion que son congruentes con la funcion que

desempefan.
75.5. Los académicos cuentan con recursos informaticos
suficientes y actualizados para el desarrollo de su trabajo
académico.

o Infraestructura para personal académico

o El personal académico de la escuela o facultad es el profesional contratado por la
institucion para desarrollar funciones de docencia, investigacion, vinculacion, extension
y difusion de la cultura. Por tal motivo, y atendiendo a los recursos de la institucion, el
personal académico debe contar con cubiculo (individual o colectivo), areas de trabajo y
salas de reunion, de manera que puedan desarrollar sus actividades académicas
adecuada, eficiente y dignamente. Ademas, deberan incluir, como minimo, acceso a
equipo de computo e internet, bases de datos en formato digital y software para el
procesamiento de datos.

o El personal académico que realiza actividades de investigacién médica, debe contar con
infraestructura académica adecuada al tipo y naturaleza de la investigacién que realiza.
Para el caso especifico de las actividades de investigacion experimental en el area de la
biomedicina, el investigador (o grupo de investigadores) debe contar con laboratorio de
investigacion especifico para realizar esta funcion, es decir, no se debe compartir con
actividades de docencia de pregrado.
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76. BIBLIOHEMEROTECA

la escuela o facultad posee  una | 76.1. Cuenta con organizacion eficiente.
bibliohemeroteca con: organizacion eficiente; | 76.2. Cuenta con personal profesional para operar y
personal profesional que opera y supervisa el | SUpervisar su funcionamiento. i
funcionamiento; ofrece orientacion, asesoria y 76.3. El personal ofrece orientacion, asesoria y

capacitacion a los usuarios; un~acervo ;Zp:cgizgtr:alicl)?lsuu:gizs\z bibliografico actualizado
actualizado, catalogado que cubre los a5 9 !

. . catalogado que cubre los requerimientos del modelo
requerimientos d?' . modelo currlcular,, los curricular, los programas académicos y la matricula.
programas  academicos y la  matricula; 765 Cuenta con un. acervo hemerografico
mecanismos para la adquisicion y suscripcion de | actualizado, catalogado que cubre los requerimientos
materiales congruentes- con la actividad | del modelo curricular, los programas académicos y la
académica institucional; y la tecnologia | matricula.
informatica para localizar 'y  recuperar | 76.6. Cuenta con mecanismos para la adquisicion y
informacion. suscripcion de nuevos materiales.

Si comparte biblioteca con otra institucion o | 76:7. Cuenta con tecnologia informatica para
presenta factor de dispersion geografica, | -consultary recuperar informacion.

debe contar con una biblioteca subsidiaria y/o'| 76:8: En caso de compartir biblioteca o presentar
o N factor de dispersion geografica cuenta con los
convenios interinstitucionales.

mecanismos de acceso a acervos
bibliohemerograficos.

¢ Bibliohemeroteca

o La bilbiohemeroteca es un area de apoyo fundamental para el desarrollo de las
actividades académicas de alumnos y profesores. Pero las tendencias actuales de acceso
a sistemas digitales bibliograficos y hemerograficos, propicia que las escuelas o
facultades de medicina cuenten con plataformas digitales que funcionan operativamente
como bibliotecas electrénicas, por tal motivo, cuando las escuelas o facultades indican
contar con biblioteca electrénica no exime a la institucion para atender a lo requerido
por cada uno de los indicadores enunciados en este estandar.

o Es decir, la escuela o facultad debe contar con una biblioteca, hemeroteca o
bibliohemeroteca, con una organizacion eficiente, con personal profesional, para ofrecer
asesoria, orientacion y capacitacion a profesores y estudiantes. Debe indicar claramente
los mecanismos para la adquisicidn y suscripcién de nuevos materiales, lo que implica el
numero de licencias y la vigencia del contrato del servicio de la biblioteca electrdnica.

e El acervo se considerara actualizado:

o Si se cuenta con acceso a todos los titulos en el listado de bibliografias que sustentan los
cursos, talleres o equivalentes propuestos en el plan de estudios, en la Ultima edicién
disponible en el mercado mexicano.

e Se considera que existe factor de dispersion geografica si el tiempo de traslado entre los
sitios de actividades académicas (practica clinica o actividades en aula) y la bibliohemeroteca
resultan excesivos. Se propone que un tiempo mayor a 60 minutos se considere excesivo.
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77. ADMINISTRACION

La escuela o facultad cuenta con personal | 77.1. Cuenta con una administracién
profesional y administrativo, asi como una | debidamente organizada.

administracion debidamente organizada | 77-2. Cuenta con personal profesional y
que permiten el cumplimiento de las funciones | @dministrativo para el ~cumplimiento de las

educativa y académica de la institucién. lises-equcativa y academica, —
77.3. La administracion permite el cumplimiento de

las funciones educativa y académica.

¢ Personal profesional y administrativo:

o Se refiere al conjunto de personas (profesionistas, técnicos y personal de apoyo) que forman
parte de la estructura organizacional de la escuela o facultad en el area de la administracion,
gestién 'y asignacion de recursos para el cumplimiento de los objetivos establecidos en el
plan de estudios. Dependiendo de la estructura organizacional establecida por la
normatividad institucional y plasmada en el organigrama interno del area administrativa,
puede incluir al director, jefes de administracion financiera o término equivalente y
responsables de las diferentes oficinas o departamentos (contabilidad, presupuesto, control
escolar, recursos humanos, tecnologias de la informacion y otros, en su caso).

¢ Administracion debidamente organizada:

o Se refiere a que la escuela o facultad tiene establecidas con claridad en su Organigrama,
Manual de Organizacion y Manual de procedimientos (o términos equivalentes) los niveles
de autoridad, responsabilidad e interaccidn entre la persona directamente encargada del area
administrativa, los responsables de las diversas oficinas y su personal de apoyo de modo tal

que contribuyan al logro de los objetivos y metas de la escuela/facultad y el plan de estudios.
246

246 WEME PP 46-47, 8.4. Administration and Management
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Q.77. Programa de calidad administrativa

La escuela o facultad deberia contar con un | @77.1. La escuela o facultad cuenta con un
programa permanente de aseguramiento de /a | Programa permanente de aseguramiento de la
calidad administrativa. calidad administrativa.

¢ Programa permanente de aseguramiento de la calidad administrativa
o La escuela o facultad promueve una cultura de calidad. Esto implica la elaboracién,
instrumentacion, desarrollo y evaluacién de un programa de calidad administrativa. En el
programa permanente de aseguramiento de la calidad administrativa se definen las politicas
institucionales de aseguramiento de la calidad, estrategias, acciones y metas que garanticen
la creacion de un ambiente organizacional que responda rapidamente a las necesidades
educativas de estudiantes y profesores, de manera que la escuela o facultad prevé el cambio
para mejorar el proceso educativo que desarrolla en la formacion médica.
o Las evidencias pueden incluir:
o Para la elaboracién del programa, el mecanismo por el cual se elabord y aprobé el
programa de calidad administrativa.
o Para la instrumentacién, la documentacion de las acciones y metas que conducen a
la puesta en marcha del programa de calidad administrativa.
o Para el desarrollo, la documentacion de las acciones y metas que muestran los
resultados de la mejora continua de los procesos de calidad administrativa.
o Para la evaluacion, la documentacion derivada de las certificaciones externas e
institucionales de sus diversos procesos, dictamenes de auditorias administrativas
externas e internas consistentemente favorables y otras.
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78. SERVICIOS ACADEMICO-ADMINISTRATIVOS

La escuela o facultad cuenta con los servicios | 78.1. Los servicios académico administrativos
académico-administrativos y las | atienden las necesidades de alumnos y profesores.

autoridades y personal administrativo que 78.2. Los serv?c!os para alumnos son eficientes.
atienden las necesidades institucionales de 78.3. Los servicios para profesores son eficientes.

alumnos y profesores de manera eficiente. | /8:4. Los.servicios academico ~administrativos
cuentan autoridades y personal administrativo

capacitado para su funcionamiento.

e Servicios académico-administrativos:

o Hace referencia al conjunto de servicios con que cuenta la Escuela o Facultad para operar
académica 'y administrativamente el programa educativo de manera que atienda las
necesidades de alumnos y profesores. Los servicios académico-administrativos incluyen las
areas que coadyuvan a la planeacion, direccion, control y evaluacién de las funciones
sustantivas (docencia, investigacion, vinculacion, difusion y extension) de la institucion.
Ejemplo de estos servicios académico-administrativos orientados a satisfacer las necesidades
de los alumnos son: servicios escolares, servicios administrativos, servicios de apoyo
pedagdgico, psicoldgico. Para el caso del personal académico, se ofrecen servicios orientados
al area de formacion docente, recursos humanos, recursos materiales. Ademas, la escuela o
facultad tiene establecidas con claridad en su Organigrama, Manual de Organizacion y Manual
de procedimientos (o términos equivalentes) los niveles de autoridad, responsabilidad e
interaccion entre la persona directamente encargada del area administrativa, los
responsables de las diversas oficinas y su personal de apoyo, de modo tal que los servicios
que brindan a alumnos, profesores, investigadores y, en su caso, a la comunidad, respondan
a sus necesidades. Debe tomarse en cuenta la dimensién de la planta académica y la
matricula estudiantil total de la escuela/facultad o campus.

e De manera eficiente:
o Se refiere a que los servicios académico-administrativos ofertados por el personal asignado
a las diferentes oficinas o departamentos del area de la administracién atienden con
oportunidad y cobertura las necesidades institucionales de alumnos, profesores,
investigadores y, en su caso, a la comunidad. Se refiere también a que a escuela/facultad
debe contar con personal calificado para la prestacion de dichos servicios. 24

T WEME, PP 46-47, 8.4. Administration and Management..
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79. INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA, CULTURAL, DEPORTIVA Y
RECREATIVA

La escuela o facultad cuenta con espacios para | 79.1. Los servicios administrativos cuentan con
los servicios administrativos, infraestructura y | &Spacios adecuados.

actividades culturales, deportivas y recreativas. | £2:2-_Cuenta con infraestructura y actividades
culturales, deportivas y recreativas.

o Espacios e infraestructura adecuados:

o Se refiere a que la escuela o facultad cuente con areas de trabajo. (cubiculos, oficinas,
departamentos) con las dimensiones y condiciones de trabajo (nimero de personas por
cubiculo u oficina, equipamiento funcional, iluminacién, ventilacion, seguridad e higiene) que
propicien el mejor desempenio del personal académico y administrativo en la prestacién de
SUS Sservicios.

o Los mismos criterios aplican para los espacios que la escuela o facultad destina para el
desarrollo del programa de actividades culturales, deportivas y recreativas. Conviene
comprobar que sus caracteristicas sean acordes con las dimensiones de la planta académica
y la matricula total de la escuela/facultad o campus.

APARTADO VII. ADMINISTRACION Y RECURSOS
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